Version: 01

b PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha: 28/01/2019

(ﬁ/)ESASPYM PL-GE- 01

CSAESP Pagina 1 de 37

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
YUMBO - ESPY S.A. ES.P

AJUSTE DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
(PGR) PERIODO 2019 -2025
ACTUALIZACION ANO 2019

&

E. AGUA cs NUESTRA
rueNTE DE ViIDA.

CUIDARLA cs
RESPONSABiLIDAD
pe TODOS!

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO

S.A. ESP

ENERO, 2019




,.Q/ESPY PL-GE- 01

Version: 01

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:28/01/2019

PUBLICOS DE YUMBO

S.A. ESP Péagina 2 de 37

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION. ..ottt seees s ses st sas s nas st enassaneensssnanes 4
2. OBUIETIVO DEL PGR ...ttt sttt et ettt st b saeenaeesaees 5
3. HORIZONTE DE TIEMPO ..ottt sttt e sae e s e 5
4. RESPONSABLES ... oottt ettt ettt e s b e sbe e s 5
5. JUSTIFICACION. ..ottt s st ensssanesnessnaees 5
6. MARCO NORMATIVO ...ttt ettt ettt e ste e s e st estestesbeesbeenaeesanas 5
7. PERFIL EMPRESARIAL - LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.......ccoooiviieieieeeeeeee, 6
T.L IVSION. ottt b bbbt b et h et b ettt ettt 6
7.2 VISION. .ttt ettt ettt b et bbbt b et h et bbbt s et et b et 6
7.3 PHINCIPIOS ELICOS.......vuvieieeeeeeieeeeeete ettt se s se st ssssassesessnessasanens 6
7.4 ValoresS EMPreSaArialesS .........ccoccveviieecericiesiseetese et ste e te et ste e see e saese e essesresssensens 7
7.5 Sistema Integrado de Gestion (SIG) ......cceevviiiiieieieeeseceee e 8
75.1 Politica del Sistema Integrado de GESHON .........ccevveeeciieeiee e 8
7.5.2  Objetivos del Sistema Integrado De Gestion .........cceccceveeeevenecveececeececeeeee, 9
7.5.3 MAPA 0B PrOCESOS......ccuiceeeiiitieietesteeie st stete st e e ste et stesteesestessaessesreessesseessensesseensenees 9

8. ANALISIS DEL CONTEXTO EMPRESARIAL........coviiiieeieeeeeeeeeeeeeeessee s 10
8.1 ASPECLOS LEJAIES. ... .coiieieeeieeee ettt sttt ettt st sttt e ae e 11
8.1.1 Acto Administrativo de CONSLEUCION ..........eovierireriiireceereereeeere e 11

8.2 ASPECLO AAMINISIIALIVO.....ceiitieieieieieieee ettt ettt et enaesaeenee e 12
8.2.1 Organizacion AdMINISIIALIVA ..........cccecuerverieieieieiee et enas 12

8.2.2 Estado de Cargue de La Informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI.. 13

8.3 ASPECLO COMEICIAL .....eieieiiteeiee ettt ettt et e e sae e e 14
8.3.1 Suscriptores de Los Servicios de Acueducto y Alcantarillado............ccccceeveenenee. 14
8.3.2  IMICIOMEAICION ....c.viniticiiicieet ettt 15

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Péagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

Version: 01
b PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:28/01/2019
| "SAESP Pagina 3 de 37

8.3.3 Consumos Facturados por EStrato Y USO.......c.cceveeeeviineeniineeeeseseee e 15
8.3.4 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) ....cccoouririririnieeieeeeeseseseeeeeeeeees 16
8.4 ASPECLOS FINANCIEIOS ....c.veviieiienieiieiirt ettt ettt ettt ettt s besr s e 17
8.5 ASpPECtOS TECNICOS OPEIALIVOS ....cc.eeviieeieiieeete ettt ae e e b e s reenne s 17
8.5.1 SiStemMa e ACUEAUCTO ......c.eeuiriirtiriiriesie ettt st sttt enes 17
8.5.2 Sistema de Alcantarillado ............cocoverererieiieieee s 22
9. DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO......ouiieieeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeesesssee s 25
9.1 ConstrucCiON de 1a FODA ...ttt st ne s 25
9.2 ANAIISIS € 12 FODA ...ttt sttt st st sa et 27
9.3 ReSUtados de 18 FODA ...ttt ettt st 29
10. DEFINICION ESTRATEGICA DEL PGR 2019-2025.........cooeveeereeeeeeeereeeseeseseereseessenens 30
10.1 ODJetiVOS ESIratEQICOS ......coueuirieuirieiirieiirieirieirie ettt sttt sttt sbe et neese e 30
10.2 Mapa ESIratEgiCO......ccueieieiieiieiieiisiesies ettt sttt ettt b e s e e s na e ene e 31
10.3 Alineacion de las Lineas Estratégicas con los Objetivos las Estrategias y las Metas
a Corto, Mediano y Largo plazo del PGR ...t 33
10.4 Tablero de Direccionamiento y Control EStratégiCo..........cccevvvreecrereerieneeeerieereeeee 33
10.5 Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR)........cccocvieeceveeeeieceeese e 33
10.6 Costos por Estrategias del PGR 2019-2025.........ccccovvieereneneeieseeiese e 36
10.7 Seguimiento del PGR 2019-2025 ...ttt 36
10.8 Aprobacion del PGR 2019-2025 ...ttt sttt ste et e et s nas 37

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Péagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

Version: 01

ESP PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:28/01/2019

V)/ EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS P L_G E_ O l
f VsaEse Pagina 4 de 37

1. INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos de la Resolucion CRA 201 de 2001, La Ley 689 de 2001 y lo
instaurado en la la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, adicionada y aclarada
mediante Resolucion CRA 735 de 2015; La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
SA ESP como empresa prestadora del servicio de acueducto (Zona de Ladera, Zona de
usuarios localizados en el area de expansion oriental y/o nuevas areas aledafias
incorporadas al perimetro urbano) vy de alcantarillado (Area circunscrita dentro del
perimetro urbano del Municipio de Yumbo), realiz6 el ajuste y actualizacion del PLAN DE
GESTION Y RESULTADOS (PGR) 2016-2019 adoptado segln Resoluciéon No. 1.3.1-086
de octubre 31 de 2016, con el objetivo de proyectarlo a un horizonte de 7 afios, teniendo
en cuenta lo referente en el Nuevo Marco Regulatorio de Tarifas aprobado por la Junta
Directiva de la ESPY mediante el Acuerdo Junta Directiva No. 1.2-1.001 de 07 de junio de
2018 “Por el cual se adoptan los costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado, conforme con las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, que se
aplicaran por parte de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP en el
Municipio de Yumbo en el Departamento del Valle del Cauca” que adopta las tarifas para
los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.

Asi las cosas, el PGR ajustado para el periodo 2019-2025 se realizdé con el objetivo de
evaluar la situacion actual de la empresa y realizar la proyeccion hacia la gestion integral
deseada, mediante el cumplimiento de los 5 Obijetivos Estratégicos y 14 Estrategias que
permitiran a través de las metas programadas a corto, mediano y largo plazo, direccionar
integralmente la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y el
fortalecimiento de todas las partes interesadas de la organizacién. En el ajuste del PGR
se incorporé el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) el cual contiene un conjunto
de proyectos que permitiran el cumplimiento de las metas referentes a los estandares de
servicio de acueducto y alcantarillado.

Se aclara que el PGR ajustado de la ESPY SA ESP se articula con el Plan de Desarrollo
Municipal siempre y cuando la empresa actle como ejecutor de las obras y proyectos de
inversion en acueducto y alcantarillado.

Por lo anterior, el ajuste del PGR 2019-2025 es el resultado de la reflexién y construccion
colectiva de los lideres y colaboradores de la organizacién, el cual serd la base
fundamental para garantizar la expansion, operacién, prestacion y administracion del
servicio publico de acueducto y alcantarillado, asegurando la sostenibilidad empresarial,
mejorando la calidad de vida de nuestros usuarios y el sistema ambiental del territorio.
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Por consiguiente, el PGR 2019-2025 de la ESPY SA ESP permitird a largo plazo el
cumplimiento del objetivo No 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD: “Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

2. OBJETIVO DEL PGR

Ser el instrumento estratégico para el desarrollo integral de la Empresa de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY SA ESP a un horizonte de 7 afios (2019-2025) que permita el
cumplimiento de la Misién, Vision y Objetivos de la organizacion

3. HORIZONTE DE TIEMPO

El Plan de Gestion y Resultados consolida los objetivos estratégicos, metas a corto
mediano y largo plazo e indicadores, para un periodo comprendido entre 2019-2025

4. RESPONSABLES

Gerencia, lideres y colaboradores de las areas de la Empresa de Servicio Publicos de
Yumbo

5. JUSTIFICACION

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo con el fin de garantizar la expansion,
la operacién, prestacion y administracion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, asegurando la sostenibilidad empresarial, mejorando la calidad de vida de
los usuarios y el sistema ambiental del territorio, consideré necesario actualizar y ajustar
el PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 — 2019 aprobado segun Resolucion No.
1.3.1-086 de octubre 31 de 2016, con el fin de vincular en este nuevo Plan la nueva
regulacion del marco Tarifario (Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015), el cual
incide en el cumplimiento de las metas e indicadores de cobertura, calidad, y continuidad,
cuyo incumplimiento ademas de poder generar sanciones por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), genera descuentos en las
tarifas que apliquen a los usuarios.

6. MARCO NORMATIVO

e LEY 142 DE 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones"
e Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
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e Ley 1474 del 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Resolucion 2001 de 2001 Por la cual se establecen las condiciones para la
elaboracion, actualizacion y evaluacion de los planes de gestidn y resultados

¢ Resolucion CRA 688 de 2014 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana

¢ Resolucion CRA 735 de 2015 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la
Resolucion CRA 688 de 2014

e Resolucion No. 1.3.1-086 de octubre 31 de 2016 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Gestién y Resultados periodo 2016-2019 de la ESPY SA ESP”

e Acuerdo Junta Directiva de la ESPY mediante el Acuerdo Junta Directiva No. 1.2-
1.001 de 07 de junio de 2018 “Por el cual se adoptan los costos y tarifas para los
servicios de acueducto y alcantarillado, conforme con las Resoluciones CRA 688
de 2014 y 735 de 2015, que se aplicaran por parte de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo SA ESP en el Municipio de Yumbo en el
Departamento del Valle del Cauca

7. PERFIL EMPRESARIAL - LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
7.1 Mision.

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico, con responsabilidad social y ambiental, acorde con las normas
legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los
servicios que prestamos a nuestros clientes.

7.2 Vision.

Ser en el aflo 2025 una empresa lider en materia de prestacion de servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Yumbo, cubriendo las demandas de los servicios
prestados en forma oportuna y suficiente.

7.3 Principios Eticos

Los principios se refieren a las ideas fundamentales sobre las que se basa el pensamiento
que precede la conducta, desde los cuales se funda el sistema de valores al que la
persona o los grupos se adscriben. Estos se presentan como postulados que el individuo
y el colectivo asumen como patron que orienta su conducta y que no permiten la
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negociacion. En la ESPY S.A. ESP se reconocen y se actla sobre los siguientes
principios éticos:

e Autocontrol: Cada servidor publico tendrd en su propia conciencia el mecanismo
de control para verificar que su labor se realice dentro de los parametros de
calidad establecidos y en funcion del desarrollo de la organizacion hacia el logro
de la vision.

e Austeridad: Los servidores publicos ya sean funcionarios, contratistas,
concesionarios o delegatarios de la ESPYS S.A. ESP, actuaran con sobriedad y
haran uso racional de los recursos, de modo que los bienes publicos se manejen
con criterios de maximizacion.

e Colaboracién: Los servidores publicos realizaran las funciones y tareas
encomendadas enfocadas hacia el logro de la misién de la empresa, a través de
una interaccion solidaria y mutual orientada a la consecucion de un logro comun.

e Cultura Ambiental: La organizacién tiene un compromiso con el medio ambiente,
lo cual manifestara tanto en sus procesos operativos de prestacién del servicio,
como en la accion pedagdgica frente a la comunidad de clientes.

o Efectividad: Eficiencia y eficacia seran los mecanismos con los cuales se generen
los resultados de la gestién, la cual sera progresiva en beneficio del desarrollo
empresarial.

e Equidad: Todos los servidores publicos tendran igualdad de oportunidades e
igualdad de instrumentos, para avanzar en su desarrollo personal, intelectual,
laboral y social.

e Flexibilidad: Se actuara rapidamente frente a los cambios del entorno para
aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas de modo que se avance hacia
los objetivos en concordancia con las situaciones que rodean la empresa.

e Mejoramiento Continuo: Todos los servidores publicos realizaran sus tareas
incrementando cada dia la calidad de las operaciones encomendadas de manera
progresiva.

7.4 Valores Empresariales

Los valores empresariales que regiran la actuacion de la organizacion, todos los
servidores publicos y particulares que ejercen funciones en esta en general, estan
enmarcados por el codigo de integridad y son los siguientes:

e Honestidad: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuaran con rectitud, honradez, veracidad
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en todos y cada uno de los actos de la vida, favoreciendo siempre el interés
general.

e Respeto: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa, reconoceran, valoraran y trataran de manera
digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa seran conscientes de la importancia del rol
gue como servidores publicos y de la disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan en las labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

o Diligencia: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa cumplirdn con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado

e Justicia: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la empresa actuaran con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Ambiente: La organizacion basara sus acciones dando ejemplo, con un
adecuado manejo del recurso hidrico, Asumiendo con respeto y responsabilidad
la proteccion y conservacion del ambiente, utilizando dentro de la entidad practicas
ecoldgicas en el manejo de los recursos fisicos y realizando permanentemente
acciones orientadas a la sensibilizacion, tanto de los funcionarios de la Entidad
como de los usuarios, sobre la necesidad e importancia de proteger el recurso
hidrico a través de la educacién ambiental.

7.5 Sistema Integrado de Gestién (SIG)

A continuacion se cita la Politica del SIG con sus respectivos objetivos y el mapa de
procesos dela ESPY SA ESP:

7.5.1 Politica del Sistema Integrado de Gestion

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P, estara orientada a
la gestion integral del agua y saneamiento basico como elemento de vida, desarrollo
territorial e integracion social, dentro del marco de la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social empresarial.
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La empresa se compromete con el mejoramiento continuo de sus procesos buscando con
eficacia, eficiencia y efectividad alcanzar sus objetivos institucionales, siempre teniendo
como meta la satisfaccibn de nuestros usuarios, a través de un talento humano
competente, la priorizacion de la proteccién en salud y seguridad de nuestro personal y
contratistas, la organizacién, mantenimiento y seguridad de la informacién y el
cumplimiento de las normas legales vigentes.

7.5.2 Objetivos del Sistema Integrado De Gestion

e Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio domiciliario de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Yumbo

e Contribuir a la preservacion del recurso hidrico del Municipio de Yumbo.

e Mejorar el bienestar y el desempefio del personal

e Fomentar condiciones de trabajo seguras y saludables para nuestros
colaboradores

e Mantener la Infraestructura, las tecnologias de la Informacion y comunicacién
alineadas los propésitos de la entidad.

e Mejorar continuamente los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

7.5.3 Mapa de Procesos

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY ha determinado los procesos
del Sistema Integrado de Gestidn y su interrelacion, para lo cual cuenta con un Mapa de
Procesos ( Ver Figura 1), donde se describen los niveles de procesos existentes, que son:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Transversales. En la Tabla 1, se definen los
Procesos Estratégicos, Misionales de Apoyo y Transversales de la ESPY SA ESP.

Tabla 1 Descripcion de los Procesos de la ESPY SA ESP

PROCESOS DESCRIPCION
Los procesos Estratégicos de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY, son
Procesos los que ejecutan la planeacion, realizan seguimiento, control y comunicacion a todos los

Estratégicos | Procesos de la entidad. Estos procesos definen el direccionamiento estratégico de la entidad
(Misién, Vision, Politicas, Objetivos y estrategias).

Los procesos Misionales de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY son los
que desarrollan las actividades propias de la mision institucional, asegurando el ejercicio

Proceso X . . 9 - LSS
- eficaz, eficiente y efectivo de la Prestacion de los servicios domiciliarios de Acueducto y
Misionales : . y A - . X
Alcantarillado, ademas participan activa y permanente en el mejoramiento del Sistema de
Gestion.
Procesos de | Los procesos de Apoyo de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY son
Apoyo aquellos que administran la infraestructura con el fin que se lleven a cabo la misién

institucional y se cumplan los requisitos establecidos para cada uno de ellos.

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Péagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

Version: 01
ESPY PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:28/01/2019
EMPR_ESAOFICIALDESERVICIOS PL_GE_ Ol
T SAESP P&gina 10 de 37
Procesos En su orden de importancia se establecen tres procesos uno desde la linea estratégica

Transversales | Gestién del Talento Humano y de Seguridad y Salud en el Trabajo, una desde la linea
estratégica de apoyo Gestion de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién y un tercer
proceso que Controla todos los procesos, Gestién de Control, Evaluaciéon y Mejoramiento.

Figura 1 Mapa de Proceso de la ESPY SA ESP
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8. ANALISIS DEL CONTEXTO EMPRESARIAL

Segun estudio realizado por la Empresa consultora “Gestion y Resultados” entregado en
marzo del 2018, que tuvo como finalidad realizar el diagndstico de los principales
aspectos organizacionales y administrativos, asi como de los aspectos legales, técnico-
operativos, comerciales y financieros de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Por lo anterior, se tomé como base este estudio para contextualizar la
situacion actual de la empresa y poder fundamentar el Plan de Gestion y Resultados
2019-2025 de la Empresa de Servicios Publicos de Yumbo.

Por consiguiente, se menciona la informacién referente a los aspectos legales,
administrativos, comerciales, financieros y técnicos de la empresa.
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8.1 Aspectos Legales

En la Tabla 2 se contextualiza la informacion general de la Empresa de Servicios Publicos

de Yumbo.

Tabla 2. Informacion General de la Persona Prestadora del Servicio de Acueducto

Persona Prestadora

Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP

Sigla

ESPY SA ESP

Tipo de Persona Juridica

Sociedad por Acciones

Servicios Prestados

Acueducto y Alcantarillado

Numero de Suscriptores Atendidos
Acueducto (Dic 2017)

5.662

Numero de Suscriptores Atendidos
Alcantarillado (Dic 2017)

23.714

Area de Prestacion

Servicio de acueducto: Zona de Ladera, Zona de usuarios
localizados en el area de expansion oriental y/o nuevas areas
aledafias incorporadas al perimetro urbano.

Servicio de Alcantarillado: area circunscrita dentro del perimetro
urbano del Municipio de Yumbo.

Direccién

Calle 16N No. 2N 20 Via Panorama, Yumbo ( Valle)

Correo Electrénico

espy@espyumbo.com

8.1.1 Acto Administrativo de Constitucion

8.1.1.1 Acto Juridico de Creacién

La Constitucién de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP con la
sigla ESPY SA ESP se realiz6 a través de escritura publica nUmero 1225 del 30 de mayo
de 2006, Notaria Unica del Circulo de Yumbo, inscrita en la camara de comercio el 11 de
agosto de 2006 bajo el nimero 9429 del libro 1X.

8.1.1.2 Naturaleza Juridica

La ESPY SA ESP es una empresa de servicios publicos constituida como sociedad
anénima por acciones, conforme a las disposiciones de la ley 142 de 1994, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal.

8.1.2.3 Régimen Juridico Aplicable.

El régimen aplicable a todos los actos y contratos de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo SA ESP con la sigla ESPY SA ESP es el de derecho privado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 31 (modificado por el articulo 3 de la Ley
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689 de 2001) y 32 de la Ley 142 de 1994, el paragrafo del articulo 8 en concordancia con
el articulo 76 de la Ley 143 de 1994, el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 6
del acuerdo 34 de 1999, los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007 (modificada por el
articulo 93 de la Ley 1474 de 2011), el Decreto 1082 de 2015 y las Resoluciones
expedidas por las Comisiones de Regulacion, particularmente la Resolucion CRA 151 de
2001; asi como las resoluciones que las adicionen, aclaren, modifiquen o deroguen.

8.1.2.4 Objeto Social

El objeto principal de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP es la
operacién y prestacion de uno o mas servicios publicos a los que se refiere el Articulo 1
de la Ley 142 de 1994 o de las leyes que lo modifiquen, complementen o sustituyan en
toda la jurisdiccibn del Municipio de Yumbo, o realizar una o varias actividades
complementarias, especialmente en la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, incluyendo el tratamiento de aguas residuales en el Municipio de Yumbo,
ya sea en el perimetro urbano o en el area rural, conforme lo previsto en los numerales
14.22 y 14.23 de la Ley 142 de 1994

8.2 Aspecto Administrativo

8.2.1 Organizacion Administrativa

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP, identificada con la sigla
ESPY SA ESP es una sociedad andnima de tipo oficial prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se constituy6 el 18 de enero de 1996 e inicio
operaciones el 16 de mayo de 2005. Se registré en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a través del Registro Unico de Prestadores de Servicios RUPS

La estructura organizacional (organigrama), adoptada mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 1.2.-004 del 19 de noviembre de 2018 “Por el cual se aprueba la
reestructuracion organizacional de la empresa y se amplia la planta de cargos de la ESPY
SA ESP con base en el estudio de consultoria 085 de 2017” establecida para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se muestra
en la Figura 2.
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Figura 2 Organigrama ESPY SA ESP
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8.2.2 Estado de Cargue de La Informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI

Conforme a la revision efectuada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, acerca de la
informacion reportada, se observa que se posee un promedio de cumplimiento en el
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Grafica 1. Porcentaje del cumplimiento de reporte al SUI

8.3 Aspecto Comercial

8.3.1 Suscriptores de Los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
En la Tabla 3 se evidencian los suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado,
atendidos a diciembre de 2017.

ESTRATO 1 4.383 6.206
ESTRATO 2 1.087 12.184
ESTRATO 3 173 4.043
ESTRATO 4 21
TOTAL RESIDENCIAL 5.643 22.454
COMERCIAL 4 1.073
INDUSTRIAL 72
OFICIAL 12 104
ESPECIAL 3 11
TOTAL NO RESIDENCIAL 19 1.260
TOTAL SUSCRIPTORES 5.662 23.714

Tabla 3 Suscriptores Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado (Dic 2017)
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8.3.2 Micromedicién

La micromedicion total a diciembre de 2017 es de 93%, en donde para el sector
residencial es del 93% para el estrato 1, 92% estrato 2 y 99% estrato 3. Para el sector no
residencial, se cuenta con una micromedicion del 75% sector comercial, 75% sector
oficial y 67% sector especial (Ver Grafica 2)
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Gréfica 2. Micro medicién 2017

8.3.3 Consumos Facturados por Estrato y Uso

Durante el afio 2017 en el servicio de acueducto se facturaron en total 730,027 m?, en el
cual el 75% de los m® facturados corresponde al estrato 1 quien contd en promedio con
3,698 suscriptores siendo el 75.5% del total de suscriptores, el 20.5% de los m®
facturados corresponden al estrato 2 y el 2.4% al estrato 3 (Ver Grafica 3).

5 40%_ 0:98% ,0,95% 0,09%
S M Estrato 1
‘ HEstrato 2
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@ Comercial
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M Especial
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Gréfica 3. Consumos facturados acueducto 2017

Para la prestacion del servicio de alcantarillado durante el afio 2017 se realizé la
facturacion de un total de 4,146,650 m*en el cual el 47.7% (1,979,244 m®) se facturé al
estrato 2, el 20.5% al estrato 1, el 16.9% al estrato 3 y el 0.2% al estrato 4, lo que quiere
decir que al sector residencial se le facturé un 85.3% (3,535,860 m®), mientras que al
sector no residencial se le facturé el 14.9% (610,790 m®) con una participacion de 9.4% el
sector comercial, 2.8% sector oficial, 2.3% industrial y 0.2% sector especial ( Ver Grafica
4)

2,29% _2.83% 0 16%

M Estrato 1

9'045% M Estrato 2
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M Comercial
B Industrial
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Gréafica 4 Consumos facturados Alcantarillado 2017

8.3.4 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

o Respecto a la gestion de servicio al cliente y PQR de enero a diciembre de 2017
se presentaron 203 reclamaciones por la prestacion del servicio de acueducto, 41
reclamaciones por cada 1000 suscriptores, con la principal causal inconformidad
con el consumo o produccion facturado con el 74%.

e Al SUI se continta reportando 407 reclamaciones correspondientes a los afios
2012 -2016 de las cuales a 34 se les dio respuesta durante el ultimo.

e Para el servicio de alcantarilado durante el afio 2017 se presentaron 8
reclamaciones con la principal causal inconformidad con el consumo o produccién
facturada.
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8.4 Aspectos Financieros

e Se viene aplicando la contabilidad separada por servicios conforme al plan de
cuentas anterior, adoptado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Se pudo constatar la aplicacién de las Normas Internacionales de
informacion Financiera NIIF.

e La empresa refleja saldos positivos en sus estados financieros que le permiten
cubrir los costos y gastos de su operacion, y le permiten generar rendimientos
sobre la inversion y valor agregado a su patrimonio, dandole viabilidad econémica
y suficiencia financiera a la operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e Para el afio 2016 en términos operacionales los ingresos alcanzan a cubrir los
costos y gastos de la empresa, el resultado del EBITDA reflej6é un saldo positivo de
$794 millones, lo que significa que la empresa genero flujo de caja para cubrir los
desembolsos de su normal funcionamiento.

e Adicionalmente segun estudio, la empresa realiz6 una buena gestion de sus
gastos administrativos disminuyendo considerablemente. Sin embargo, debe
procurar en mejorar los costos de produccion y mejorar sus ingresos para y asi
mejorar los rendimientos de la empresa.

8.5 Aspectos Técnicos Operativos
8.5.1 Sistema de Acueducto

8.5.1.1 Descripcion del Sistema Existente

El sistema de acueducto de La ESPY S.A E.S.P., suministra agua potable a la Zona de
Ladera y al Barrio La Estancia del Municipio de Yumbo; capta agua de dos fuentes
superficiales denominadas Rio Yumbo con un caudal concesionado por la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) de 50 I/'s y Quebrada La Buitrera con un
caudal concesionado por la CVC de 11.9 I/s, arrojando un caudal total de concesionado
de 61.9 I/s, posteriormente el agua es captada por dos bocatomas de fondo ( Bocatoma
Rio Yumbo Ancho atil: 11,7m y Bocatoma La Trinidad Ancho util : 2.5 m) ; las cuales por
gravedad transportan el agua hasta el desarenador y posteriormente es llevada a una la
planta de tratamiento de agua potable (PTAP) de tipo convencional. Asi mismo, se cuenta
con otro sistema que capta aguas subterraneas por medio de un pozo profundo.
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8.5.1.2 Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

PTAP de Nuevo Horizonte

La PTAP se encuentra ubicada en el barrio Nuevo Horizonte, tiene una capacidad maxima
de 90 I/s. El proceso de tratamiento se realiza a través de un reactor de manto de lodos
(Clarificador), luego pasa a un sistema de filtros a presién, y por ultimo a un tanque
principal de almacenamiento y posteriormente se realiza la cloracion. La estructura de
llegada es una Canaleta Parshall de 9” de ancho de garganta, en dicha estructura se
aplica el coagulante (Policloruro de Aluminio) a través de una bomba dosificadora de 220
voltios.

De la mezcla rapida pasa a la estructura de clarificacion, la cual consiste en un clarificador
o sedimentador el cual estd conformado por un manto de lodos de tipologia de cono
truncado invertido y con un volumen total de aproximadamente 300 m3 dividido en 2
secciones, una conica y otra cilindrica. Cuenta con una bateria de cuatro filtros a presion
de medio mixto de grava, arena y antracita que en total representan un area de filtracion
de 28 m2. Las unidades tienen un diametro de 3.0 m y una altura total util de 2.0 m.

Finalmente, el tratamiento del agua culmina en el proceso de desinfeccion, el cual se hace
con cloro gaseoso para posteriormente pasar al tanque de almacenamiento principal
ubicado en la PTAP, construidas en concreto con una capacidad aproximada de 1.500 m?,
en la Figura 2 se identifican las Unidades del Proceso de la PTAP

En la PTAP también encontramos un sistema de bombeo de agua potable el cual
distribuye a dos sectores: el primero, corresponde al de Las Cruces a través de dos
bombas de 100 HP de potencia y una bomba de 60 HP, y el segundo sector al de
Bellavista empleando dos bombas de 100 HP cada una.

Por lo anterior, El agua tratada que sale de la PTAP Nuevo Horizonte es distribuido a 8
tanques de almacenamiento, para una capacidad total de 3,432 m® (Ver Figura 3).
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Canaleta
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Almacenamiento

Filtros a Presion

Figura 2 Unidades del Proceso de la PTAP Nuevo Horizonte
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Figura 3 Distribucion a Tanques de almacenamientos desde la PTAT Nuevo Horizonte
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Pozo de captacidon vy sistema de tratamiento de agua potable en el Barrio Nueva
Estancia.

Este sistema consta de un pozo profundo de 160 m con su planta de tratamiento de agua
potable y un tanque en concreto para almacenamiento, cuya capacidad es de 760 m®. Lo
anterior con el fin de suministrar agua potable al Barrio La Estancia (Proyectos Vivienda
de Interés Social). El caudal de operacion del pozo profundo es de 25 I/s. La concesion de
agua esta dada por la Resolucion CVC No. 0713-000602 de 1 de julio de 2016.

El pozo profundo se ubica en una caseta y cuenta con un equipo de bombeo de 30 HP. El
agua bombeada pasa a una caseta en la que se realiza la dosificacion de los insumos
quimicos (coagulante) y posteriormente, es conducida a un tratamiento en la cual se lleva
a cabo los siguientes procesos: Cuatro unidades de floculacion, en acero de carbono de
1.51 m de diametro X 3 m de altura y cuatro unidades de filtracion automaticos a
gravedad, en acero de carbono, de 1.75 m de didmetro x 4m de altura.

El proceso de potabilizacion termina con la desinfeccién del agua a través de hipoclorito
de sodio. Posteriormente, el agua es bombeada a un tanque de almacenamiento, cuya
capacidad es de 760 m® y distribuida a la urbanizacion (Ver Figura 4).

Almacenamiento

Filtracion

%

Floculacion

Figura 4 Unidades del Proceso de la PTAP La Estancia
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8.5.1.3 Red de Conduccion y Distribucion

Conduccién

La red conduccion se compone de 4,407 ml de tuberia de Hierro Ductil que representa el
76.4% y 1,422 ml en tuberia de PVC con el 24.4% del total de la conduccion. La
capacidad méxima de la tuberia es de 90 I/s. En la Tabla 4 se aprecia su distribucién por

material y diametro:

Tabla 4. Distribucién de las Redes de Conduccién por material y diametro

Red de Distribucion

HD 6" 532 9,1%
HD 8" 2.574 44,2%
HD 10" 49 0,8%
HD 14" 1.252 21,5%
PVC 8" 1377,96 23,6%
PVC 14" 44,17 0,8%
TOTAL 5.829,1 100,0%

La red de distribucién del servicio de acueducto cuenta con aproximadamente 52,505.6 ml
de tuberia, en donde el 98,84% de la tuberia es en PVC, el 0,83% es en Hierro Ddctil y el
0,33% es de polietileno de alta densidad. En la Tabla 5 se observa su distribucion por

material y didmetro:

Tabla 5. Redes de Distribucion ior Material i Diametro

PvC 1" 1.082,3 2,1%
PvC 2" 28.333,6 54,0%
PVC 3" 15.253,5 29,1%
PVC 4" 3.282,4 6,3%
PVC 6" 3.799,8 7,2%
PVvC 8" 146,2 0,3%
PED 3" 173,7 0,3%
HD 16" 434,0 0,8%
TOTAL 52.505,6 100,0%
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8.5.1.4 Cobertura del Servicio de Acueducto

La ESPY S.A. E.S.P. a partir de las estimaciones de viviendas realizadas en la
actualizacién del catastro de usuarios e informacion suministrada por el Departamento de
Planeacion Municipal de Yumbo, para los afios 2015 y 2016 se presentd las siguientes
coberturas del servicio de acueducto en el municipio de Yumbo (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Cobertura servicio de acueducto Afios 2015y 2016

|

2015 4,782 5,000 95.56%
2016 5,201 5,373 96.80%

8.5.1.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El indicador IANC incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica, el consumo legal no-
facturado y las pérdidas comerciales, se tiene que para el afio 2016 el IANC fue en
promedio del 48%, el cual fue fluctuante durante el afio, tal como se indica en la Gréfica 5.
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Gréfica 5 indice de Agua No Contabilizada (%)

8.5.2 Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Yumbo tiene una longitud de 182,178 km,
discriminados en la Figura 5.
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Combinado
148 Km
(81.24%)

Sanitario Pluvial
32.05 km 212 Km
(17.59%) (1.16%)

SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

182.18 Km

Figura5 Descripcion del sistema de alcantarillado

Las aguas residuales y de aguas lluvias recolectadas son transportadas a los
interceptores instalados longitudinalmente sobre los margenes derecho e izquierdo del rio
Yumbo con aliviaderos para fuga y derivacion de las aguas, conduciendo las derivaciones
hacia la PTAR (no se encuentra en funcionamiento) existente en la vereda Platanares del
corregimiento de Mulal6 y son vertidas directamente a los rios Yumbo y Cauca.

Asimismo, el area urbana cuenta con 3 colectores sanitarios que conduce el agua residual
hasta sus descargas indicados a continuacion (Ver Figura 6)

Colector Marginal Colector Marginal
lzquierdo (CMI) Derecho (CMD)

Colector Las Américas

Figura 6 Colectores Sanitarios del Municipio
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El alcantarillado pluvial se encuentra sectorizado en la zona de ladera y la zona plana,
zonas que son aferentes a las cuencas de los rios Yumbo y Cauca, cauces naturales que
actian como emisores y colectores finales de las aguas lluvia (Ver Figura 7).

Colector Las
Américas

ea= 201.09 Ha

Area Zona Norte
Area= 481.32Ha Area= 778.17 Ha

Area de Piedemonte

Zona Norte Zona Centro
Colector Marginal Colector Marginal
|| lzquierdo (CMI) | Derecho (CMD) -
Area= 246.40 Ha Area= 235.75Ha Ar
] Arz'aa de Piedemonte || A'rea Zona Centro | "y Zona de Cantera
Area= 234.92 Ha Area= 339.65 Ha

Area= 577.08 Ha

Area Zona Sur

Figura 7 Sectorizacion del alcantarillado pluvial

8.5.2.1 Tipo de material de redes de alcantarillado
Las redes del sistema de alcantarillado del Municipio de yumbo estan compuestas por 5
tipos de material, tal como se ilustra a continuacion (Ver Figura 8).

Figura 8 Tipo de material de las redes de alcantarill

ado
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8.5.2.2 Cobertura del Servicio de Alcantarillado
La ESPY S.A. E.S.P. a partir de las estimaciones de viviendas realizadas en la
actualizacion del catastro de usuarios e informacion suministrada por el Departamento de
Planeacion Municipal de Yumbo, para los afios 2015 y 2016 presentd las siguientes
coberturas del servicio de alcantarillado ( Ver tabla 7) .

Tabla 7 Cobertura servicio de alcantarillado Aios 2015y 2016

2015

20,491 21,115

97.00%

2016

23,110 23,110

100%

9. DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO

9.1 Construccién de la FODA

Con el objetivo de conocer el contexto y realidad actual dentro de la Empresa de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY SA ESP, identificando sus capacidades internas y los
problemas que pueden generar que esta no se desarrolle sosteniblemente en el tiempo,
se utilizé el diagnostico estratégico mediante la implementacién de la Matriz FODA (Ver
Tabla 8); la cual permite analizar las caracteristicas internas(Debilidades y Fortalezas) y
las situaciones externas (Amenazas y Oportunidades) dentro de la organizacion.
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Andlisis
interno

6.

10.

Tabla 8 Matriz FODA de la ESPY SA ESP

Cobertura alta en la prestacion del servicio

de acueducto y alcantarillado

Calidad del agua potable optimas segun los
parametros de la normatividad vigente
Personal calificado y competente para las
funciones en la organizacién

La empresa cuenta con una base de Plan
estratégico integral, articulado con la mision y
vision de la organizacién

Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Apoyo financiero por parte de la Administracion
Municipal y la Gobernacion para la ejecucion de
proyectos de la Empresa

Convenios con el Municipio de Yumbo, Valle del
Cauca

Disponibilidad de fuentes alternas como aguas
subterréaneas

Atencién oportuna en los dafios de acueducto y
alcantarillado

Infraestructura aceptable para la prestacion de
servicios

1. Resistencia al cambio por parte de los clientes internos

2. Recursos financieros fluctuantes

3. Dependencia del gobierno central para el crecimiento y
modernizacién de la empresa

4. Falta de adecuacion de los espacios fisicos

5. Carencia del tratamiento de aguas residuales

6. Alto indice de Agua No Contabilizada.

7. Bajas medidas de control y reduccion de pérdidas

8. Alta rotacion del personal que incide en que no se dé
continuidad en los procesos

9. Catastro de redes de acueducto y alcantarillado no
actualizado

10. Pérdida de la memoria institucional

11. No se encuentra acreditado el laboratorio de calidad de
agua

12. Baja implementacion de la gestién ambiental en la
organizacion

13. No se encuentra el Sistema de control de activo fijos
actualizado e implementado

14. Débiles herramientas de seguimiento, autoevaluacién y
control

15. Baja reposicién redes de acueducto y alcantarillado.

16. Carencia de politicas comerciales estructuradas.

17. Falta de gestion interna en la bausqueda de nuevos
mercados que aumenten los ingresos

Andlisis
Externo

4.

Oportunidad de nuevas estrategias de negocio en
el territorio (Servicio de Ase0)

Desarrollo de planes de vivienda y urbanisticos
en el Municipio

Implantacion del Nuevo Marco Tarifario que
admite la sostenibilidad financiera

Regulacion de los servicios mediante el huevo
marco tarifario

Explotacion racional de las aguas subterrdneas
(Incide en el aumento de indicadores de cobertura
y continuidad)

Existencia de fuente superficial alterna (Rio Cauca)
para el abastecimiento del sistema de acueducto.
Expansién y cobertura

Incremento del area de prestacion de servicio
para acueducto

1. Baja conciencia por parte de la comunidad en la
gestion integral del recurso hidrico (Contaminacién de
las cuencas y consumo irracional del agua)

2. Pérdidas de agua por conexiones fraudulentas

3. Perdida de informacién de los procesos de la
organizacion

4. Crecimiento poblacion sin planificacion

5. Actos vandalicos que inciden en el hurto de tapas de
camaras de inspeccién medidores etc.

6. Cultura de no pago por parte de los usuarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado

7. Sanciones en la Empresa por incumplimiento de
compromisos y disposiciones legales

8. Dependencia de agentes externos para la ejecucion de
proyectos a desarrollar por la empresa

9. Atribucién de responsabilidades que no son
competencia de la Empresa sino de otros organismos
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9. Poder ser la Unica empresa encargada en la
prestacion de los servicio de acueducto y
alcantarillado en el area de ladera y urbana del
municipio de yumbo

10. Aumento del recaudo mediante la instalacion de
Medidores

11. Usuarios con capacidad y cultura de pago

12. Alianzas publico privadas.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Actores sociales con intereses particulares
Variabilidad climética

Asentamientos urbanos que generan Intervencién de
redes de sin control (Fraudes)

Falta de credibilidad y confianza de la comunidad
Yumbefia con la Empresa

Resistencia de los Clientes externos (Usuarios) al
cambio

Demandas contra la empresa.

9.2 Andlisis de la FODA

Asi las cosas, se hizo uso del software gratuito Inghenia, utilizado para la ponderacién de
las variables y determinacion de estrategias, a partir del peso asignado a los factores de
las Debilidades, Fortalezas Amenazas y Oportunidades, ( Ver Pantallazo 1), arrojando
como resultado el Grafico 6, el cual permite segun el vector estratégico (Flecha azul)
apuntar hacia la situacion 6ptima, teniendo en cuenta el contexto actual de la empresa
que se muestra con el circulo amarillo del gréfico, e indica que estrategias segun
resultado obtenido mediante la unién de los 4 factores denominados: Debilidades,
Fortalezas Amenazas y Oportunidades se deben implementar en la organizacién para su

fortalecimiento.

Los posibles resultados en cuanto a la interaccién de los 4 factores obtenidos del

software son:

e La Estrategia DA (Mini-Mini) En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades —vs Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las

amenazas.

e La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs-
Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

e La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se
basa en las fortalezas de la institucion que pueden copar con las amenazas del
medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se

minimizan las segundas

e La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar siempre
en la situacibn donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus
oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs-

Oportunidades)
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Pantallazo 1. FODA de la ESPY SA ESP construida en el programa Ingheni
Fuente: Software Inghenia
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Grafica 6 Resultado del Analisis de la FODA de la ESPY SA ESP
Fuente: Software Inghenia

9.3 Resultados de la FODA

En este orden de ideas, se tiene segun Grafico 6, que la ESPY requiere implementar con
enfoque DO (Mini-Mini) y FO (Maxi-Maxi) en las que se minimicen las debilidades y se
maximicen las oportunidades y fortalezas dentro de la organizacién
En consecuencia, se plantaron las 14 estrategias para el fortalecimiento Gerencial y de
Planeacion, Comercial, Administrativo, Financiero y Técnico operativo; las cuales se
menciona a continuacion:
1. Definir los lineamientos estratégicos de la Empresa de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY SA ESP
2. Garantizar la implementacion del Sistema de Gestién de la Empresa
3. Asegurar la disponibilidad de Ingresos mediante la gestion propia de la
organizacion y la ejecucion de proyectos de inversion en beneficio de los servicios
gue presta la empresa
4. Orientar ala Empresa hacia la Planeacion Estratégica
Controlar y evaluar el sistema de gestion de la Empresa
6. Encaminar la Empresa hacia la Gestion del Talento Humano, la Salud y Seguridad
en el Trabajo, los recursos fisicos y documentales en la entidad; logrando una
comunicacion efectiva y dinamica al interior y fuera de la organizacién, con el fin
de satisfacer las necesidades de nuestros clientes

o

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Péagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

Version: 01

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:28/01/2019

,%ESPY PL-GE- 01
VSR ESP Pégina 30 de 37

7. Depurar los estados financieros de la organizacion y cumplir con los
requerimientos establecidos por los entes de control y seguimiento

8. Desarrollar practicas efectivas orientadas a la satisfaccion del usuario y la
consolidacién de la empresa

9. Realizar acciones que permitan garantizar un recaudo de cartera efectivo.

10. Ampliar la cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado.

11. Implementar acciones en el tratamiento de aguas para su complimiento con los
estandares de calidad expedidos por la normatividad vigente, garantizando la
cobertura'y continuidad en el abastecimiento de agua potable

12. Realizar el mantenimiento, reposicion y expansién de la infraestructura de
acueducto.

13. Implementar una Gestién integral en la recoleccion, transporte, disposicion final y
reduccion de la contaminacion causada por los vertimientos de las aguas
servidas.

14. Realizar el mantenimiento, reposicion y expansién de la infraestructura de
alcantarillado

10. DEFINICION ESTRATEGICA DEL PGR 2019-2025
10.1 Objetivos Estratégicos

De los resultados obtenidos anteriormente en el item 9.3 “Resultados de la DOFA” y con
el fin de poder lograr el cumplimiento a estas estrategias, se definieron los objetivos
estratégicos con su respectiva linea estratégica.
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Tabla 9 Lineas y objetivos estratégicos para el direccionamiento de la ESPY SA ESP

LE 1. Gestion Gerencial y
Planeacién de la organizacion

OE 1. Fortalecer el crecimiento y desarrollo
la empresa, dando cumplimiento a los planes,
programas y proyectos que garanticen su
desarrollo integral y estratégico asegurando
la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos

Gestion Gerencial

Gestion de Planeacién

LE 2. Gestiobn Evaluacion vy
Control Interno

OE 2. Promover en la empresa la eficacia y

eficiencia de las operaciones y Ila
confiabilidad de los registros vy el
cumplimiento de las leyes, normas vy

regulaciones aplicables a las empresas de
servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

Gestion de control, Evaluacion y
Mejoramiento

LE 3. Gestion Integral en la
Organizacién

OE 3. Fortalecer la Gestion integral y 6ptima
de los recursos humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos y de comunicacion de todas las
partes interesadas de la organizacion

Gestion del Talento Humano y de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Contable y Financiera
Gestion de Recursos Fisicos
Gestion Documental y Archivo
Gestion Juridica y de Contratacion
Gestion Tecnologia de la
Informacidn y la Comunicacién

OE 4. Fortalecer la Gestion Comercial,

Gestion del Servicio al Cliente y

Prestacion del Servicio de
Acueducto y Alcantarillado

calidad en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto vy alcantarillado
operados por la Empresa.

:_nlfe rgi Gestion  Comercial desarrollando practicas efectivas orientadas a | PQR
9 la satisfaccion del usuario y la consolidacion | Gestion de Facturacion, Recaudo y
de la empresa Cartera
LE 5.Gestion Integral en la OE 5. Asegurar la continuidad, cobertura y

Gestion Integral de Acueducto
Gestion Integral de Alcantarillado

10.2 Mapa Estratégico

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos evidenciados en la tabla 1, se presenta un
diagrama donde se observan interaccion entre las lineas estrategias, objetivos y
estrategias que la ESPY SA ESP cumplira para su fortalecimiento en el periodo 2019-

2025
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MAPA ESTRATEGICO ESPY SA ESP

MISION

Prestar de manera efectivalos servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, con responsabilidad social y ambiental, acorde
con las normas legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros clientes.

| MALOBES >[ Honestidad ]

[ Respeto ] [ Com

promiso ] [ Diligencia ] [

Justicia

Ambiente |

LINEAS
ESTRATEGICA

L1. Gestion Gerencial
y Planeaciéon de la
organizacion

L2. Gestion
Evaluaciéon y
Control Interno

s

L

L4.Gestion
Comercial
Integral

L

OBJETIVOS
ESTRATEGICO

OE 1. Fortalecer el
crecimiento y
desarrollo laempresa,
dando cumplimiento a
los planes, programas
y proyectos que
garanticen su
desarrollo integral y
estratégico
asegurando la
eficacia, eficienciay
efectividad de los

OE 2. Promover en la
empresa la eficacia y
eficiencia de las
operaciones vy la
confiabilidad de los
registros y el
cumplimiento de las
leyes, normas y
regulaciones aplicables a
las empresas de servicios
publicos domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado.

OE 4.Fortalecer la
Gestion Comercial,
desarrollando
practicas efectivas
orientadas a la
satisfaccion del
usuario y la
consolidacion de la
empresa

ESTRATEGIAS

procesos

lineamientos
estratégicos de la
Empresa de Servicios
Publicos de Yumbo
ESPY SAESP

2. Garantizar la
implementacién del
Sistema de Gestion de la
Empresa

3. Asegurar la
disponibilidad de
Ingresos mediante la
gestiéon propiade la
organizacion y la
ejecucion de proyectos
de inversion en
beneficio de los
servicios que prestala
empresa

4. Orientar ala Empresa
hacia la Planeacion
Estratégica

1. Controlar y evaluar el
sistema de gestiéon de la
Empresa

E 3

1.Desarrollar practicas
efectivas orientadas ala
satisfaccion del usuario y la
consolidacién de la empresa

2.Realizar acciones que
permitan garantizar un
recaudo de cartera efectivo

3. Ampliar la cobertura del
servicio de acueducto y
alcantarillado

E
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10.3 Alineacién de las Lineas Estratégicas con los Objetivos las Estrategias y las
Metas a Corto, Mediano y Largo plazo del PGR

Con el fin de operativizar el PGR, se debe dar cumplimiento a los 5 Objetivos
Estratégicos los cuales se direccionan a través de las 5 Lineas Estratégicas,
desplegandose de estas 14 estrategias.

Por consiguiente, la ESPY SA ESP definié las metas con un horizonte de 7 afios a corto
mediano y largo plazo e indicadores para lograr la medicion y el seguimiento de las
estrategias de la empresa, consolidadas a través de los objetivos estratégicos.

10.4 Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico

El Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico contiene cada linea estratégica
con su objetivo, estrategia, metas, indicadores y su respectivo responsable, para el
cumplimiento en el horizonte de tiempo del presente PGR, esto con el fin de evaluar el
desempenfio estratégico de la ESPY SA ESP y que permita el cumplimiento de la
Misidn, Vision y Objetivos de la organizacion. Se aclara que existen metas que para lograr
su cumplimiento, se requiere de diferentes areas, por ser asumidas de manera
interdisciplinaria y trasversal, y al ser de caracter transversal, la consecuciéon de una
estrategia requiere que intervengan diferentes metas, ya que dependen unas de otras,
puesto que se formularon con un enfoque integral, holistico y sinérgico.

En el Anexo 1, se presenta el Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico para
cada linea estratégica.

10.5 Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR)

Con el fin de disminuir las diferencias frente a los estandares de los servicio exigidos y
siguiendo los lineamientos del Articulo 50 de la Resolucion 688 de 2014, se establecio el
POIR para los servicios de acueducto y alcantarillado de la ESPY SA ESP. Por lo anterior
es necesario realizar seguimiento a estos proyectos para atender las necesidades del
servicio asociadas a la expansion, reposicion y rehabilitacion del sistema y poder
fortalecer la empresa. Este plan contempla lo siguiente (Ver Tabla 10y 11).
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Tabla 10 Plan de Obras e Inversiones Servicio de Acueducto
INVER SIONE SEN EXPANSION DE ACUEDUCTO (POIR )
1 1 3 4 H § T ¥ L] 10
ACTIVIDAD DIMENSION NOMERE DEL PROYECTO VALORTOTALOBRA |20162017 20172018 20132019 (20182020 (2020201 2021-2022 0222023 |2023-2024 (20242025 |2025-1026
Gupo 2Caldad delAgua  |SISTEMA DOBIFICACION QUIMICOS 53.500.000 51500.000
TCATET MEDICION VARIABLES PROCESOS DE
Gupo 24Caidad delAgua |TRATAMENTO 26.750.000 26.750000
MACRO SECTOR Y NORMAL ZACION
(Grpn 1Coberura ETAFA | EELLAVISTA 42.800.000 21400000 | 21.400.000
MACRO SECTOR Y NORMAL IZACION
(Gupo 1-Coberura ETAPA | LAS CRUCES 21.400.000 21400.000
MACRO SECTOR Y NORMAL ZACION
(Grpn 1Coberura ETAFA | FANDRANA 10.700.000 10.700.000
NSTALACIONDE JLAS
(Gupo 3-Contnuidad REDUCTORAS DE PRESION 168.656.750 51.500.000
DISTRIBUCION TCobertra-Grupo |SUMNSTRO Y MONTAK ESTACIONT
ninuidad EBOMBEOQ LA ESTANCI 160.500.000 80.250.000 80.250.000
SUMMSTRO Y MONTAJE SISTELECT
Gupo 1-Coberura ESTACIONDE BOMBEQ LA ESTANCIA 64.200.000 32.100.000
3 MEDICION VARIABLES HIDRAULICAS 21.400.000
Gupo 1< ontnuidad AUTOMATIZACION TELEMETRIA kit 4.5ou.uuu| 187.250.000 | 187250000
Gupo 3Lontnuidad ESTACIONES REDUCTORAS DE PRESION 42.800.000 42.800.000
SUB TOTAL INVER SIONES EN EXPANSION DE ACUEDUCTO {POIR )
§ de Diciembre de 2014 987.208.750 95.300.000 | 134075000 | M4A33.750 | 352450000 | 187250000
| ] 3 4 § b 1 § 9 10
TOTAL INVERSIONES (POR ) 967,208,750 S50000|  EL0T00| 24158780 SB4000 | 167250000
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Tabla 11 Plan de Obras e Inversiones Servicio de Alcantarillado

INVERSIONES EN EXPANSION DE ALCANTARILLADO (POIR 4)

1 2 3 4 5 4 7 8 9 10
SUBSISTEMA | ACTIVIDAD DIMENSION [ NOMBRE DEL PROYECTO| VALOR TOTAL OBRA {2016-2017 20172018 2018-2019  |2019-2020 20202021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 20252026
GRUPO 4 Colector y ramales
Dimension de secundarios margen
Cobertura izquierda (p1) 554.466.251 260.606.435 293.859.816
Dimension de
Cobertura Colector calle 1IN 89.743.222 89.743.222
Dimension de
Cobertura Colector calle 8AN 428.896.793 428.896.793
Dimension de Colector calle 8AN-carrera
Cobertura 3N-calle 9 267.399.828 267.399.828
Dimension de Colector carrera 2N-
Cobertura calle10N 2121012815 2.121.012.815
GRUPO 4 Colector carrera 6N-calle 9\
Dimension de carrera 4N-calle 10AN-
Cobertura cartera 3N+via férea 794.283.704 794.283.704
GRUPO 4 Colector carrera /N-carera
Dimension de 6AN-calle 10AN-carera 6N-
Cobertura via fénea 702.180.906 702.180.906
Elimnacion de puntos
RECOLECCION Y Grupo 6- identficados en la zona
TRANSPORTE DE REC0L$CC|ON Continuidad norte 50.742.000 50.742.000
REQ\GDTJ‘;SLES TRANSPORTE |Dimension de Colector y ramales
Cobertura secundarios calle 1 1043637439 298.584.601 284733656 | 460.319.182
GRUPO 4 Colectory ramales
Dimension de secundarios calle 10 y calle
Cobertura 12 4478.908.486 1600.003.706 | 1353.123.134| 1525.781.646
Elimnacion de puntos de
Grupo 6- vertimientos identificados en|
Continuidad la zona centro 101.484.000 101.484.000
Dimension de Canales Las Américas - La
Cobertura Rafagla. 11.203586.413 1737132759 | 1958.790.899| 2208732618 [ 2.490.566.900 | 2.808.363.237
Dimension de Canal Gaitan Entrega Rio
Cobertura Cauca 4.567.042.359 826.932.052 868.278.655 | 2.871.831.652
GRUPO 4
Dimension de Canal San Femando Nuevo
Cobertura Horizonte Las Cruces 1497.464.422 1497464422
Dimension de Colector pluvial Altos de fas
Cobertura Américas 2.097.064.785 2.097.064.785
Dimension de
Cobertura Colector Emisor Estadio 1618253502 1,618.253.502
ALCANTARILLADO (POIR )
$de Diciembre de 2014 31.616.166.925 50.742.000 | 101.484.000 5 617.749.485 | 5.082.870.443 | 6.705.332.605 | 5.540.883.452 | 5.708.824.108 | 6.282.499.186 | 1525.781.646

IVERSIONES EN REHABILITACION DE ALCANTARILLADO (POIR ,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10)
SUBSISTEMA | ACTIVIDAD DIMENSION | NOMBRE DEL PROYECTO  VALOR TOTAL OBRA |2016-2017 2017-2018 2018-2019  |2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

RECOLECCION Y e FUECTaTes e

TRANSPORTE DE RECOLECCION | Continuidad margen derecha 455.360.017 455,360,017
AGUAS ¥ Grupo 6- Adecuaciones colector

resiouaces | TANSPORTE | contiuigag marginal auxiiar derecho 25943.232 25,9039

ALCANTARILLADO (PORR )
$ de Diciembre de 2014 681.303.249 - - - -] 681.303.249

TOTAL NVERSIONES (POR ) | 32207470074 | soreamo| foudgboo0| - 61174088 SIGALTSGR2| 6300005 | SEL0BRDAR | 5TUBRLALB
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10.6 Costos por Estrategias del PGR 2019-2025

Referente al costo presupuestado, es importante tener en cuenta que hay metas que se
cumplen a cabalidad a través de la gestion realizada por parte de los lideres de la
empresa, por ende no requieren inversion, asimismo en el Plan de Obras de Inversion
Regulada (POIR) esta ya contemplado el costo requerido para los proyectos que
permitan atender las necesidades del servicio asociadas a la expansion, reposicion y
rehabilitacion para Acueducto y Alcantarillado y que se alienan a las metas PGR en la LE
No. 5 Gestion Integral en la prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

De la misma forma, como se menciond con anterioridad, existen compromisos con la
Administracion Municipal a través de los Planes de Desarrollo, en los que la ESPY SA
ESP, actla como ejecutor de las obras y proyectos de inversiébn de acueducto y
alcantarillado. Asimismo es relevante denotar que la Empresa gestiona recursos externos
para garantizar el fortalecimiento de los indicadores de Calidad, Continuidad y Cobertura
para los servicios publicos ya mencionados.

Asi las cosas y al tener las metas un enfoque integral, holistico y sinérgico, se indica que
el presupuesto del PGR para un horizonte de 7 afios y su seguimiento en cuanto a los
costos programados y ejecutados, se hard por estrategias, ya que las metas son
reciprocas, es decir dependen unas de otras, actuando de manera trasversal para lograr
totalmente su estrategia correspondiente, como es el caso de los indicadores de
acueducto y alcantarillado entre otros.

En el Anexo 2, se evidencian los costos por estrategias para un horizonte de 7 afios.

10.7 Seguimiento del PGR 2019-2025

El seguimiento del PGR se fundamentara en los indicadores establecidos para las metas
planteadas anteriormente, mediante la realizacion del Plan de Accion (PA) siguiendo los
lineamientos del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

El Plan de Accion serd la base de seguimiento del PGR, en el cual se monitorearan los
compromisos adquiridos por cada éarea responsable para el cumplimiento de lo
establecido en el Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico.
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El PA se desarrollara por cada linea estratégica, el cual contendra: Objetivos, Programas,
Estrategias, Metas, Indicadores, Programacién para el periodo evaluado, Acciones o
Actividades para dar cumplimiento a las metas planteadas, Responsable/Area,
Distribucion Presupuestal (en caso que se requiera ya que hay metas que son de gestion)
y Nivel Porcentual de Ejecucion de las Metas y Presupuesto.

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY SA ESP, publicara en su pagina web
el seguimiento del PGR, el cual se realizara a través de los planes de accion formulados
anualmente.

Asi las cosas, el seguimiento del PGR permitird controlar el desarrollado de las
estrategias con sus respectivas metas logrando generar alertas tempranas para su
cumplimiento.

10.8 Aprobacién del PGR 2019-2025

El presente PGR es aprobado por miembros de la Junta Directiva de La Empresa de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY SA ESP.

VoBo

Ing JAIRO ALB O GONZALEZ OSPINA
Gerente de la Empres@’de Servicios Publicos de Yumbo
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