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CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO
'QUE CUENTEN CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS EN EL AREA
RURAL O URBANA ESTABLEC!DA EN LA RESOLUCION CRA 768 DE 2016 '

: Clausula 1. OBJETO ‘Objeto del CSP Por el presente CSP la EMPRESA se obliga a
prestar al suscriptor o usuario los servicios de acueducto y/o de alcantariliado, a cambio
precio o tarifa determinada de conformidad con la reglamentacion vigente y de acuerdo con
lo establecido en el anexo 1. La EMPRESA se reserva el derecho de abstenerse de prestar
el servicio cuando las condiciones técnicas o el plan de inversiones de la EMPRESA se lo

impidan. : . _ _ ;o

' PARAGRAFO Cualqurer cambio en eI uso del predlo o modificacion del inmueble deberé
ser informado por el suscriptor o usuario ala EMPRESA, para que ésta evalle la posibiiidad
técnica de’ la prestacién de estos y determlne las modlflcacwnes hldraullcas que se

requ;eran

Clausula 2. PARTEQ Partes en el contrato: Son partes en el contrato de servicio publlco
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, en adelante CSP, por una parte, la Empresa E
. Oficial de Servicios’ Publicos de Yumbo S:A, E.S.P. (La EMPRESA) y por la otra el
Suscriptor y todo aquel que lo suceda en sus derechos reales sobre el inmueble, a cualquier
titulo, por acto entre vivos o causa de muerte. Los poseedores y tenedores del todo o la
parte del bien beneficiada con el servicio y los usuarios o consumidores a que alude gl
articulo 14.33 de la ley 142 de 1994, quedan sometidos a las reglas de! presente CSP y son
solidarios con el propietario en sus obligaciones y derechos emanados del mismo, en los
términos previstos en la ley. La EMPRESA celebrara el CSP para prestar los servicios de
acueducto y alcantariilado con cualquier persona capaz, propietaria de un inmueble o que
demuestre por alguno de.los medios probatorios su posesién, tenencla o simple habitacion
del inmueble o una parte de él, siempre que el inmueble o Ia parte respectiva, retinan las
condiciones de acceso aqui previstas, !

- PARAGRAFO. Cuando la EMPRESA incumpla su obligacién de suspender el servicio de
acueducto y alcantarillado al predio én el cual ¢l suscriptor.o usuario haya dejado de pagar

_ oportunamente los servicios durante tres periodos de sér ésta mensual, se extinguira la
solidaridad prevista en el inciso prlmero de la presente cléusula ¥, en consecuencia, solo
podra adelantar las ‘acciones de cobro de los consumos posteriores a ios citados dos
periodos de facturacron contra el beneﬂmarso real del servicio.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propletarlos 0 poseedores def inmueble en el que se
presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicas. Con el fin de que el inmueble urbano
destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al pago de los servicios -
publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador.
podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el
pago de las facturas correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERV!C%OS PUBLICOS Este

- contrato de servicios publlcos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,

por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comision de Regulamon

de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada
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"aclarada y adicionada por ia Resolucion CRA 735 de 2015, por las condiciones especiales
que pacten las partes, por las normas del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa
que se entiende incorporada al presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

PARAGRAFO 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios p"l:l.bliCOS, toda la
~ normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos. C

PARAGRAFO 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las cond:mones '
especiales, se preferiran éstas. (

Clausula 5. VIGENCIA: Vigencia del CSP: El presente Contrato se entiende celebrado por
término indefinido, salvo que las partes decidan darlo. por terminado de mutuo acuerdo o
por las causales previstas en CSP o enla Ley. Este contrato de adhesion existe desde que

~ la ESPY SA ESP,, define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario o quien utiliza un bien inmueble determinado, solicita recibir alli el
.servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la
ESPY SAESP., del mismo modo se entendera que existe CSP, en &l caso de haber recibido
efectivay Iegalmente la prestacion de los serv;mos objeto del presente CSP.

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. La ESPY SA ESP tiene deflnlda su
“drea de prestacwn de serwc;o en toda el area urbana del mun;c;iplo de Yumbo. ‘

Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. Conexién v propledad de las
. conexiones domiciliarias: El acceso al servicio se hard mediante las conexiones aprobadas
por la EMPRESA. Las redes, equipos y elementos que integran una acometida seran de
‘propiedad de quien los hubiere pagado si no fuesen inmuebles por adhes;on caso en el
cual perteneceran al propietario del inmueble al cual se adhieren.. o

En virtud de lo anterior el suscriptor no queda eximido de las obligaciones resultantes del
presente CCU que se refieran a esos bienes. Cuando [a EMPRESA construya las redes,
los equipos y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los
servicios a los que se refiere este documento, esta oblsgada a conservar la prueba de los

‘gastos que realice.

PARAGRAFO:. Las camaras 0 cajlllas se deberan instalar de acuerdo con las normas
técnicas que adopte la EMPRESA y/o establecidas en el reglamento de agua potable y
saneamiento ‘basico RAS 2000, seran ubicadas en un lugar que permita la lectura de
manera conveniente. La modificacion del lugar de ubicacién de las caullas sera por cuenta '

del suscnptor 0 usuario.

Clausula 8. PUBLICIDAD. La Empresa debera publ:car la s;gwente mformac;lon para
conocimiento del suscriptor y/o usuario! _

1. El contrato de servicios publicos domtciliarios ‘cuyas copias deberan ser enviadas al
suscriptor y/o usuario, una vez la Empresa se acoja al presente formato de contrato de
serwcms publicos dom:crlianos CCu.

2. Zona geografica de prestacién dentro de la cual se compromete a cumpilr los estandares
de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la
metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione o aclare. :
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3. Las metas anuales de los estandares de $ervicio y de eficiencia establecidas por la
persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas,.los cuales se
deberan actualizar cada seis (6) meses. -

4. Las tarifas vigentes;

5. EI Plan de Obras e Inversiones Regulado ~POIR-.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de
aquellas contenidas ert la legislacién, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones
de la persona prestadora que se entienden mcorporadas en ei contrato de servicios plblicos -

dom:cmanos las siguientes:

1

Suministrar continuamente un servicio de buena calldad a partlr de la
conexidén, de acuerdo con los pardmetros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones

técn.icas previstas en el contrato de servicios pt.’lbiicos domiciliarios.

Medir los consumos Y vertimientos cuando la medicién sea técnicamente |
posible, confurme a la normatividad wgente '
Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacién de la
metodologia tarifaria vigente o.del contrato respect[vo cuando esta se haya

definido contractualmente.
Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo eX|g|do en el
articulo 82.-de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo '

Econdémico, o aqueila que ia modifique, adxc;one o aclare.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegi'r libremente al proveedor de los bienes
y servicios publicos domiciliarios, siempre. y cuando aquellos retinan las
condiciones tecnlcas definidas en el contrato

Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en -el- sitio oportunamente
pactado en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este Io solicite, con el fin de
detectar el sitio y la causa de fugas |mpercept|bles de agua en el interior del
inmueble. . .

Investigar de oficio, las desviaciones sign'iﬁcatiyas_frente a . consumos

anteriores. .

Hacer los descuentos y reparar e mdemnlzar los perjuzcros ocasionados

-como consecuencia de falia en la prestacién del servicio prevista en los

articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994 salvo que medie caso fortulto [
fuerza mayofr.
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10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad-
con la Resolucion CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones
o aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucion de los cobros

no autorlzados sera el interés simple.

11.Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una
causa imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la
" causal que le dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension,
reinstalacién y reconexién, en un término no superior a veinticuatro (24) horas

para el evento de suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte.

'/' ' r B .

12.Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y segurldad y -adelantar campafias masivas de

dlvulgamén sobre el part[cular

13.Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos -
por la persona prestadora, la cual no podré ser inferior a tres (3) afios.
) _ ,
14.Informar a los suscriptores y/o usuarios en un términc no inferior a
veinticuatro (24) horas de anticipacion o en el plazo que establezca la
reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones
del servicio programadas para mantenimientos periodicos y reparaciones
técnicas, salvo que se trate de emergenmas 0 eventos fuera del control de la
persona prestadora. -

" 15. |dentificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las
instalaciones - de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar -
revisiones y tomar lecturas de.los medidores. :

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y
'3, para la amortizacidon de los aportes por conexién domiciliaria, incluyendo
la acomietida y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios.

17.Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por
la persona prestadora que sean de st propiedad, salvo que, por razones de
tipo probatorio, estos: se requieran por un tiempo. La persona prestadora
debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo
probatorio por las cuales se retira temporalmente el med|dor asi como el
tiempo requerldo para tales efectos. '

18.Verificar que los medidorés funcionen en forma adecuada.

.19.Respetar el debido proceéo y derecho' de defensa ai suscriptor y/o usuario-
en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas
" propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el
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Coédigo de Procedimiento Admimstratlvo y de lo Contencioso Admmistratlvo

y las demas :iormas que le sean aplicables. | :

20.En el caso de mmuebies urbanos, entregar alos mteresados en extlngu:r la
solidaridad a la‘que se refiere el artlcuio 15dela Ley-820 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articujo 5 del
‘Decreto 3130 de 2003, 0 !a norma que Io modifique, adicione o acfare.

21. Entregar al suscrlptor y/o usuario certificacién de calibracion de un Iaboratorfo
acreditado por la autoridad nacional de acreditacién en la cual se pruebe o
se justifique la' necesidad del cambzo deI medidor y su mpos:blltdad de

réparacion.
22. Aplicar al suscriptor y/o 'usua'rio la estratificécién adoptada por el municipio.

23. Asignar al mmueble objeto del servicio !a categorla de uso correspondlente y
modificarla en los casos que corresponda.

24.Cobrar al suscnptor y/o usuario la contrlbuc;lon de solldandad y ‘otorgar Ios
“subsidios de acuerdo con la ley. ' _ :

25.Realizar el mantenlmlento y reparamon de las redes a. su cargo, acorde con
sSus planes de operamon e inversiones. :
26.8alvo en fos casos de V|S|tas para la iectura ordinaria del’ medldor para
efectos de facturacién, dejar copia del informe de visita al suscriptor 'y/o
usuario con ocasion de cua[q uier verificacién en terreno, asf como en ei caso
de instalacion, suspension, corte conexmn remstalamon y reV|S|on de[
. mstrumento de medlda '

27 Cuando adelnte actlwdades de cailbramon de medidores 0 que tmpllquen
tal calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios acredltados por la
entldad namonal de acreditacion competente.

28. Remltlr a !a Supenntendencla de Ser\nc:los Pub!lcos Domlcmanos los
expedientes para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de
los suscriptores y/o usuarios, dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes
a la notificacion de la decisidn medtante la cual se decidlé el recurso de‘

reposicion. R _ ,

29. Dlsponer de ‘ormatos y.demas medios que faciliten a Ios suscnptores y/o
“usuarios presentar: pet|c:|ones quejas y recursos. '

30 Constituir una oficina de pehc;ones quejas Y recursos. Cuando la persona
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de .
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ellos, los medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda
presentar persona|mente o por cualquier otro medio electronlco o tecnoldgico
las peticiones, quejas O recursos.

~ 31.No exigir Ia cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario
~ debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o
del promedio del consumo de los ultlmos cinco periodos, salvo que las sumas
en discusion correspondan premsamente al promedio del consumo de !os
u!tlmos cinco penodos ' ‘
32.No suspender, terminar o cortar el Servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor y/o usuario la decisién sobre Ios recursos procedentes que

hublesen sido mterpuestos en forma oportuna

33.Adelantar las acciones contenidas en los‘ plane's de contingencia, necesarias
" para garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio..

34. Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto 'y
-alcantarillado, conforme con lo establecido en el Reglamento Tecnfco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS). '

35, Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo
por consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora

frente a las metas para alcanzar los estandares de dalidad del servicio -

establecidos por la persona prestadora, en el periodo que apligue el
descuento segun lo establecido en e] régimen de calidad y descuentos de la
Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adiciorie o aclare.

- 36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio
y de eficiencia definidos en el contrato de servicios ptiblicos domiciliarios.
t ° . N ) :

37.En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios -publicos

domiciliarios las metas definidas para los niveles de servicio y estandares de
calidad pactadas en el contrato de Asociacién Publico-Privada, asi como los

que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de lalLey 142 .

de 1994.

-38.Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dfas siguientes a la conexion acompafiada de una copia-fisica

del contrato de servicios publicos domicifiarios y realizar el cobro conforme a

lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la

horma que la modlflque adlmone o aclare,
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39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y

garantizar su derecho al habeas data.

40.No reportar a las centrales,de_riesgo infc‘):rmacién deI'sLlscriptor y/o usuario

41.

-sin el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los
potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos -
domiciliarios; (i) el mapa‘del Area de Prestacién del Servicio —APS- dentro’
de la cual se compromete a cumpllr los estandares de servicio; (iii) las metas
anuales de los estandares de servicio'y de eficiencia establecldas asf como
el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras

.€ Inversiones Regulado mPOlR—

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR 'YIO USUARIOQ. Sin perjuicio de -
aquellas contemdas en la legislacion, reglamentacion y regulacron vigente, soh obligaciones
del suscnptor y/o Usuario que se entlenden incorporadas en el contrato de serwmos

ptiblicos, las siguientes:

1.

Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepclonales |
o se constituya en una carga m;ustlflcada para la persona prestadora o ios

'demas miembros de la comunidad. N , ;

0

Informar de mmedlato a la persona prestadora sobre cualquaer cambio en las .
caracteristicas, ‘identificacion o. uso de los inmuebles reportados en el -
momento de Ia solicitud de instalacién de los -servicios o Ia variacion del.
propietario,. direccidn u- otra novedad que implique modificacion a las

condiciones y datos registrados en el contrato de servicios ptblicos y/o en el

s:stema de informacién comerma!

Contratar con personal idéneo la ejecucion: de instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones .y
trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que
puedan presentarse por el |ncumphm|ento de esta oblrgamon

Reailzar el pago de los aportes de conexién, cuando a ello hubiere Iugar de
conformidad con lo previsto en la seccion 2.4.4. De la Resolucion CRA 151
de 2001 o la norma que la modaflque adicione o aciare Permlt[r la lectura de

los medldores y sU revision técnica. - A -

fnstaiar el medidor atendiendo las condiciones tecnfcas estab!emdas por el
prestador 0 permltir la instalacién del mrsmo

Verificar que la factura rem;tlda corresponda al mmueble receptor del
servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuano debera :nformar
de tal hecho ~ la persona prestadora. - , L
Olicinia Principal: Calle 16 #2 N 20 Via Pznorama, ‘taté!onos: §570624 - 6410526 '
Planta: Calle i Ceste #4A86 B/, Nueve Horizonte, télafono: 3762994

E-mail. espy@espyumbo.com Pégina Web: v, espyumbo.goveo
- Yumbo - Valle def Cauca - Colombia.

CEl agua es nuestra fuente de vida, cuidarta es responsabilidad de todos”’



PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956-3

7. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del

pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en.
forma oportuna. . .

8. Permitir la s'uspensién ylo corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

9. 'Sohcntar la factura a la persona prestadora cuando aquella ho haya llegado
oportunamente cuya copla sera gratLuta

10.En el caso de suscriptores y/o usuarios no reS|den01aies garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la
persocna prestadora en las clausulas adicionales, S|empre y cuando los
‘mismos guarden relacién directa con la prestacuﬁn del servicio.

_11.Para el'restabIeCEmie‘nto del servicio suspendido 0 que haya sido objeto de |

corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su
causa, cancelar de manera previa todos-los gastos de corte, suspensmn
reconexiéon o reinstalacion en los que incurra la persona prestadora y
satisfacer las demds medidas previstas en el contrato de servicios pUblicos.

12.Permitir a la persong prestadora ESPY S.A ESP, el cambio de la acometida

‘cuando no tenga el didmetro adecuado para la prestacion del servicio o
.cuando la misma se encuentre deteriorada. ;

13 Permitir la revision de las mstalamones domlcnlarlas y atender las emgenc;as
respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona
prestadora ESPY S.A ESP para la correcta utilrzamon del servicio.

: 14 Abstenerse de conectar mecamsmos de bombeo. que ‘succionen el agua
directamente de las redes locales o de Ia acometida de acueducto, asi como.

abstenerse de realizar cambios en la localizacion del medidory la acometlda,
cambios en el didmetro-de la acometida e independizaciones de la misma.

15.En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y, a fin de
‘que la persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una
tnica factura, presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales
no existe medicion individual y el niimero de unidades independientes’
residenciales, comerciales, lndustnales oficiales o espema[es que conforman
la edificacién.
16.Presentar a la persona prestadora del serwmo la caracterlzac;on de sus
2 vert|m|entos cuando esté obl;gado aello.,

Lo
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17.Vincularse a los servicios publlcos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado; siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar
’ que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa -
determinacién de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domlcmarlos en
~ los términos del art;culo 16 de la Ley 142 de 1994. ' :

18.Abstenerse de realizar con‘exiones fraudulentas_ 0 sin autorizacion 'de la
ESPY S.A ESP de los servicios publicos.

19. Abstenerse ue descargar al sistema de aicantarlllado sustancias prohlb;das
0 no permmdas por la normatividad VIQente N

20. Tomar las acciones. necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a
satisfaccion de la ESPY S.A ESP, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su dlsposm:én instrumentos de

medlda mas prec;sos

21.Mantener la camara o cajilla de los medidores Ifmpla de escombros
materaaies basuras u otros elementos. :

22. Abstenerse de cambzar la Iocailzamon de las acometidas sin autonzamén de_
la persona prestadora del servicio: :

CLAUSULA 14, DERECHOS DE LA ESPY S.A ESP. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios consagre [a Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regu!acién vigente, asi como Ios siguientes: ' “

1. Cobrar el valor de los serwmos prestados apllcando la tanfa resultante de Ia
normatividad vigente. ' .

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con Ia legislacién. y
regulacion vigente y respetando el debido proceso, el derecho de
contradlccmn y defensa del suscrlptor ylo usuarlo - Lo

3. Solicitar a Ios suscr!ptores y/o usuarios no resrdenmales una garantia
adicional de pago para el suministro del serwcso .

4. Verificar” el cgtado de ios mstrumentos de mediclon mcluyendo su retiro
temporal para la verificacién. En caso de retiro del medidor Ia persona
prestadora instalard un dispositivo de medicién equivalente, con caracter
provisional, mientras se efectlia la revisién o reparaciéon, En caso de no

. instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de acuerdo con -
los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
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Imponer Ias medidas de suspenswn y corte que provengan del
mcumpllmlento del suscrlptor y/o usuario . .

fncluir dentro de la facturacion cualquier obhgacaén a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la conexion o prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado, conforme a - la

normatlv;dad vigente.

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcahtariilado

cumplan con la normatividad vigente en materia de Vert|m|entos definidos por
la autoridad competente.
Cobrar gjecutivamente el valor del servicio publico prestado ante los jueces
civiles del circuito-o municipales, de acuerdo a las competenclas generadas
en el Cédigo General del Proceso. - ‘

Recuperar fos consumos dejados de facturar por causas imputables al

suscriptor y/o usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y
contradiccion, conforme lo estipule el reg|men de-los SeNICIOS publlcos

~ domiciliarios Ley 142 de 1994,

10.,Denunciar el fraude a Ias acometidas y redes publicas.

11.Exigir la independizacién de las acometidas y-la consecuente instala(iic’)n de

CLAUSULA 12 DERECHOS 'DEL SUSCRIPTOR YIO USUARIO Se entienden

medidores ind;wduales cuando sea técnicamente p05|ble

incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o
usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, Ios decretos reglamentarios
y la regulacion vigente, asi como los S|QU|entes

1.
2.

3.

4.

o

o

A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos
dom_iciiiarios ya recibir trato igualitario. ‘

A ser mformado clara y oportunamente de sus obllgaolones y de las
consecuenc:as de mcumpllrlas

A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obllgado al pago de

Ias sumas reclamadas

A que no se !e suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la

decision de la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.
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7. 'A la libre eleccion de Ia persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se
realizara de conformidad con lo establecido en la ley y Ia reguiacion vigente
y en ningun caso, habra lugar al. cobro de mas de un cargo fijo por cada
equlpo de mlcromedlcion por suscriptor y/o usuario.

9. Aque sele aphquen los descuentos por el mcumphmlento de la persona

- prestadora para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que

se ha obligado ‘en los términos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que
la modifique, adicione, aclare o sushtuya

’IOA obtener informacién completa premsa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

11.A obtener mformacuon y orientacién acerca de ios requlsntos jUI’IdICOS 0
tecnicos que las disposiciones vigentes impongan a las’ peticiones,
actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan reahzar asi como a
Ilevarlas a cabo \

12.A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante
la persona prestadora en los que tengan la condncton dé interesados y a
obtener copias a su costa. . _ l :

13.A no presentar documentos que no sean engldos por las normas lega!es
aplicables a los procedlmlentos de que trate la gestion. - ’ :

14.A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato difer'ente,' al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para_’taies fines.

156. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al anmueble
objeto dei se: Jicio.

£

16.A conocer las condicio‘nes‘ uniformes de} contrato.

17.A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios pUblicos, para lo cual se deben tener en

- cuenta las causales que presumen abuso de a posicién dominante previstas

“en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994. A la prestacién continua de un

~ servicio de buena calidad 'y a las reparaciones por falla en la prestacion del
servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18 A obtener informac:on clara, completa prec;lsa y oportuna dei contenldo de

las facturas.
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19.A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
plblicos y a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la
normatividad vigente. :

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias hab[les de
antelacion a la fecha de pago oportuno senalada en la misma.

* 21.A recibir la primera fac:tura por concepto de prestamon del servicio dentro de
los noventa. (90) dias siguientes a la conexién acompariada de una copia
fisica del contrato de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con
~ posteridad a dicho término se efecttie conforme a lo previsto en el articulo
1.3.21.2. De la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modlflque

ad|C|one o aclare.

22.A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propledad en Ios casos
en los cuales es necesario su camblo .

'23.A solicitar' ala ESPY S.A ESP, la revision de las instalaciones internas con el
fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectte
las' recomendaciones que considere oportunas para su reparacién o
adecuacion, por. parte de personal técnico.’ ‘

!
24.En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de
medida, cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o
' parhmpamén de un técnico partloular o de- cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones
internas, de conformidad con las condiciones previstas en la regulacion y en
el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006 o la norma que la modifique,
adicione o aclare

'

25.A la participacién e_n los comités de desarrollo y control social.’

26. A re0|b1r copia de la lectura efectuada para efectos de facturamon cuando lo
sohmte S :

27.Aquesele afore o se le mida el co‘nsumo cuando sea técnicamehte posible.

28 A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando
-demuestre que se realizo el pago. :

29. A que la empresa mantenga la reserva de sus datos personales y garanhce
su derecho al habeas data

t
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30 Aque la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de nesgo
su inférmacion sobre el cumpllmlento de las obligaciones pecuniarlas sin su -
consentlmfento expreso y escnto .

31.A conocer los siguientes documentos relamonados con la prestacion del .
servicio: (i} el contrato de condiciones; (i) el mapa del Area de Prestacion del
Servicio ~APS- dentro de la cual la persona prestadora se compromete a
cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares
de servicio y de eficiencia, asi como el avance en el cumplimiento de las
mismas; (iv) las tarifas wgentes y (v) el Plan de Obras-e Inversiones Regulado

——POIR -.

Cléu$ula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacmn del servicio

pubiico de acueducto, las partes del presente contrato deberan cumplir con las condiciones

técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique, adicione o aclare,

asi: :

» Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas obsewvando o
establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6. det Decreto 1077 de 2015.

» Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes -
de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o -alcantarillado, segdn io definido en los
articulos 2.3.1.2.2. 2 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015. -

. Reglmen de acometldas y medidores -seglin los ar’ucuios 2.3.1.3.2,3.8.\ o
2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015

Procedimientos para: instalacién del medldor por primera vez, calibracion de nﬁedzdores
verificacion de la condicién metroldgica de los medidores y retlro del medldor segln lo
establecido en la Resolucién CRA 457 de 2008,

Los medidores tendran las s:gulentes especificaciones técnicas:

¢ Tipo: - » Velocidad: Chorro Gnico (zona ladera) y
‘ Volumetricos (zona Estancia)

. Espec:lf[camones adlcmnales dei tipo de * Telemetria X

medidor: | *Prepago___

S : *Otro .
« Didmetro; — * nominal 15 X 115 mm (DN) mm
+ Caudal permanente (Q3): ' * 2.5m3 /hr, R160 H

+ Rango de medicién (R): -

. El costo de reparacién o rebosicién de las acometidas y medidoreé esfara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez éxpirado el perfodo de garant:a de 3 afios defmldo enel
articulo 2.3.1.3.2.3.12. Del Decreto 1077 de 2015.
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CONDICIONES DE ACCESO DE ACUEDUCTO: Condiciones de acceso a los servicios.
Para obtener la conexién de los servicios de acueducto y alcantan!lado el inmueble debera

cumplir los siguientes requisitos:

1.

9.

Estar ubicado dentro del perimetro dé servicio, tal como lo dispone el
paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por
construir, ola cédu]a catastrai'en el caso de obras terminadas.

Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos |
y redes de-acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes
locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necemdades

del inmueble.

Estar conectado al sistema pUblico de alcantarillado, cuando se pretenda la
conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecldo en el articulo 40. del
decreto 302 de 2000

Contar. con un sistema de tratamiento y disposicidn final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, '
cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto no
eX|ste red de alcantarillado en la zona del inmueble.’ :

Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillad‘o gue manejen
productos quimicos y derivados del petroleo deberan contar con un plan de

“contingencia que garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de

que estas sustancias lleguen al 31stema publlco de alcantarillado.

¥
-

L.a conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podré
realizarse previo el cumplimiento de las normas tecmcas fuadas por la ESPY

SAESP

Contar con tanque de almacenamlento de agua cuando la  Entidad
Prestadora de Servicios PUblicos lo justifique por condiciones técnicas
locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los elementos
necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion “del agua y

- deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

En edlflcamones de tres (3) o més. pISOS contar con los %|stemas necesarios

10.para permltlr la utilizacion eficiente de los servicios.

i
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CONDICIONES PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD D2 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ~

Y ALCANTARILLADO

Viabilidad y dlspombllldad inmediata de servicios publlcos para proyectos de
urbamzacxon

La Empresa de los servicios plblicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las reas
del perimetro urbano, estara en la obligacién de expedir la certificacion de viabilidad vy
disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas. En la
viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se estableceran las condiciones
técnicas para conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a
través del disefio y ccastruccion de las redes secundarias o locales que estén a su cargo.

Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacion
de elaborar y someter a aprobacién de la ESPY S.A ESP los correspondientes disefios vy
proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutard la construccién de las citadas
_ infraestructuras. La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
"publicos las hard el urbanizador en tanto esté vugente la licencia urbanistica o su

-revalidacion.

Entregadas las redes secundanas de servicios publicos, correspondera ala Empresa su\ _
operacion, reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacién o expansién para atender
las decisiones de ord~namiento territorial definidas en los planes de ordenamlento territorial
0 los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias
para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios
de acueducto y alcantarillado. En estos casos la Empresa deberd hacer la supervision -
técnica de ia e;ecuc:lon de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se
- desarrolle por etapas este recibo se daré a la finalizacién de la correspondiente etapa. En
el evento en que el urbanizador acuerde con la Empresa hacer el disefio y/o la construccién
de redes matrices, la Empresa esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos. En ningun
caso la Empresa podra exigir a los urbamzadores la realizacion de disefios y/o construcmon

* de redes matrices 0 primarias.
Término para resolver la solicitu‘d de viabilidad y disponibilidad inmediata.

La Empresa debera decidir sobre la solicitud de viabilidad y disponibiﬁdad inmediata de los
- mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
- fecha de recepcion de la solicitud presentada-par el interesado. -

En todo caso ante [a falta de respuesta sé podra acudir a los' mecanismos legales para fa .
proteccidn del derecho de peticion.

Prestacion efectiva de los -servicios para predios ubicados en sectores urbanizados.

‘La Empresa tiene la obligacién de suministrar efectivamente los servicios a los predios |
- urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccién. Para el efecto, deberan atender
las dtsposmlones de ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacién a las
" densidades, aprovechamlentos urbanisticos y usos defmtdos por las normas urbanlstlcas
Oficina Principal: Calle 16 #2 N 20 Via Pancrama, teléfonos: 65?0624 6410526
Planta; Calle 1 Oeste #4 A86 B/, Nuevo Horizonte, télefona: 3762994

E mail; espy@espyumbo com -Pagina Web; wwi. espyumbo.gov.co
Yurnbo - Valle det Cauca Colombla

CEl agua es nuestra fuente de vida, cuidarla os responsabitidad de todos”



EM_PRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956-3

vigentes, sin que en ningin caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los titulares de

“las licencias de construccion mediante la exigencia de requisitos no previstos en la ley. El
titular de la licencia de construccién debera solicitar su vinculacion como’ usuario a la
Empresa, la cual debera ser atendida en un'término no mayor a quince (15) dias habiles
contados a partir de la presentacién de la solicitud. ' '

Trémite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

En caso de gue la Empresa le comunigue al peticionario la no disponibilidad inmediata del
servicio, la Empresa deberé remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa,
copia de la misma comunicacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos
adjuntando los analisis que sustenten tal decisién y demas soportes.

La negativa de la Empresa a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata deberé ser '

motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente
con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de anélisis,
lo contenido en el pian de obras e inversiones de la Empresa y los planes de ordenamiento

territorial.

El estudlo que adelante la Empresa con el fin de resolver una solicitud de disponibilidad
inmediata de servicios, se cefiira a determinar si cuenta o no con capacidad para atender
las. demandas asociadas a las solicitudes de servicios de acueducto y/o alcantanflado
teniendo en cuenta lo definido en el Decreto 3050 del 2013.

Clausula 14 MEDIC!ON DE ALCANTARILLADO. Sera el equrvalente a la medicion del
- servicio plblico domiciliario de acueducto La unidad de medida estara dada en metros
clbicos. La Empresa podra exigir la instalacion de medidores o estructuras de aforo de
aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas
pero que utilizan el servicio plblico domiciliario de alcantarillado.

La medicidn se realizara mediante medndores o estructuras hldrauhcas de® medicxén de
conformidad con Ias siguientes tecnologias:

¢ Tipo:
* Vertederos de placa fina _ X_ _ ,

« Canaleta Parshall _X__ . ' , :
« Electromagnético para aguas resu:!uales

+ Sistemas electrénicos en contacto con el agua

residual de medida de altura de presién y velocidad___

» Sistemas electronicos sin gontacto con el agua

residual de medida de nivel y velocidad ____

. 1« Otro _X_Indicar cual: Aforo volumétrico

| » Especificaciones * Telemetria____ + Otro__- Indicar cual:
adicionales del tipo de ‘ :
medidor;

Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en [a regulacion, las
- Partes del Contrato deberan cumplir con las 3|gu1entes condtcaones
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‘o Lacalidad de agua potable debe cumpllr con lo sefialado por el Decreto 1675
- de 2007 y la Resolucién 2115 de. 2007 o el que los modlflque adicxone 0.

aclare.

» La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe .
cumplir con lo establecido.en el Decreto 3930-de 2010.del Ministerio-de
- Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial y con la Resolucion 0631 de 2015
del Ministerio de Ambiente y Desarro”o Sostenible, o el que Ios modifique,

' adlcwne o aclare

e lLa continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de
tener niveles de continuidad inferiores la ESPY S.A ESP, deberan establecer
metas para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
servicio, con lagradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688

~de2014o0laquela modlflque adicione o aclare,'y con3|gnar tales metas en
el contrato de servicios ptiblicos domiciliarios. :

o La presién minima se debe definir con baSe en el articulo 82 de la Résoluéion :
1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Economico o el que lo modifique,
~adicione o aclare. :

Clausula 16. CONDICIONES. -ADMINISTRATIVAS PARA EL TRAMITE DE LAS
SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMIC!LIARIOS DE I\CUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ' .

Viabilidad y dlsponlbllldad mmedlata de serwcuos pubhcos para proyectos de

urbanizacion.

La Empresa de los servicios pl]bliéos de acuedu'cto'ylo alcantarillado dentro de Iaé areas
del perimetro-urbano, estara en la obligacién de expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los mencionados ‘servicios cuandg le sean solicitadas. En la

. viabilidad y disponibilidad mmedlata de servicios publlcos se estableceran las condiciones

tecnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a
traves del disefio y wnstrucczén de las redes secundarias o locales que estan asu cargo

Unavez se obtenga la Ilcencra‘urbamstlca, el urbanizador re_sponsab!e esta enla obllgaclon
de elaborar y someter a aprobacién de la ESPY S.A ESP los correspondientes disefios y
proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la construccion de las citadas
infraestructuras. La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las harg el urbanizador en tanto este vxgente Ia licencia urbamstlca 0 su

revalldacmn

Entregadas,las redes secundarias de servicios publicos, correspondera a la Empresa su
operacién, reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacién o expansién para atender

Oficina Principal: Calle 16 # 2 N 20 Via Panorama, teléfonos: 8570624 - 6410596
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las decisiones de ordenamiento temtor[al defmldas en los planes de ordenamlento terntonal
o los instrumentos que lo desarrollen o complementen. - :

El urbanizador esta en la obligacién de con_struir las redes locales o secundarias necesarias
- para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios
de acueducto y alcantariliado. En estos casos la Empresa debera hacer la superwsmn
técnica de la ejecucién de éstas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se
-desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la correspondiente etapa. En
el evento en que el urbanizador acuerde con [a Empresa hacer el disefio y/o la construccion
de redes matrices, la Empresa estd en la obligacién de cubrirlos o retribuirlos. En ningun
caso la Empresa podra exigir a los urbamzadores la reahzac:lon de d:senos ylo construccwn

de redes matrices o primarias.

Término para resolver la sol:cltud de wabllldad y dlsponlbllldad mmedlata

La Empresa debera decidir sobre la solicitud de viabilidad y dlspombllldad inmediata de los

~'mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario sugwentes ala

fecha de’ recepcion de la solicitud presentada por el interesado.

En todo caso ante la faita de respuesta se podia acudir a los mecanismos Iegales para Ia
proteccfén del derecho de peticion. : : 4

i

Prestacion efectiva de los servicios para ‘predios ubicados en sector‘es urbanizados.

La Empresa tiene la ‘obligacion de suministrar efectivamente los servicios a los predios
‘urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccién. Para el efecto, deberan atender
las disposiciones.de ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacion a las
~densidades, aprovechamientos urbanisticos y. usos definidos por las normas urbanisticas
vigentes, sin que en ningln caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los titulares de
las licencias de construcsién mediante la exigencia de requisitos no prewstos en la ley. El
titular de la licencia de construccién debera solicitar su vinculacion como usuario a la
Empresa, la cual debera ser atendida en un término .no mayor a qumce (15) dias habiles
contados a partir de la presentacron de la solicitud.
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TIPO RESIDENCIAL, ESPECIAL Y/O OFICIAL

DOCUMENTOS

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO |

CARTA DE SOLICITUD DEL
SERVICO -

X

X

2. COPIA DE LA CEDULA DEL
- PROPIETARIO A 150%

X

X

3. COPIA DE LA ESCRITURA,
COMPRAVENTA DEL
PREDIO, PROMESA DE
COMPRAVENTA O
(DECLARACION DE ‘
POSESION -SOLO APLICA
PARA TIPO RESIDENCIAL) -

4. COPIA DEL-CERTIFICADO
" DE NOMENCLATURA

EXPEDIDO POR o

PLANEACION MUNIGIPAL

- 8. COPIA DEL USO DEL SUELO
. EXPEDIDO POR
~ PLANEACION MUNIGIPAL

=76, CERTIFICANO DE

. TRADICION DEL PREDIO

"7. PLANO DE LOCALIZACION
GENERAL DETALLADNO
UBICACION DEL PREEDIO

8. CERTIFICADO DE

ESTRATIFICACION

TIPO COMERCIAL

DOCUMENTOS

. ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

. CARTA DE SOLICITUD DEL
SERVICO |

X

.X'

. COPIA DE LA CEDULA DEL
PROPIETARIO A 150%

X .

X

. COPIADE LAESCRITURA O

COMPRAVENTA DEL PREDIO

X

X

. COPIA DEL CERTIFICADO DE
NOMENCLATURA EXPEDIDO

POR PLANEACION MUNICIPAL -

. _COPIA DEL USO DEL SUELO
EXPEDIDO POR PLANEACION
MUNICIPAL

5. CERTIFICADO DE TRADICION
DEL PREDIO :

" PLANO DE LOCALIZACION
GENERAL DETALLANDO
UBICACION DEL PREDIO

. GERTIFICADO DE CAMARA DE

‘X

X

COMERCIO
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TIPO INDUSTRIAL

' DOCUMENTOS " "ACUEDUCTO |  ALCANTARILLADO

1.- CARTA DE SOLICITUD DEL
SERVICIO GON DESGRIPCION .

- GENERAL DEL PROYECTO: AREA :
DEL PREDIO ~ ACTIVIDAD A X : ' X
PRODUCTIVA — ESTIMACION DE : 3
CAUDALES DE AGUAS -
RESICUALES Y AGUAS LLUVIAS

2. COPIA DE LA CEDULA DEL T T
PROPIETARIO A 150% | - i -
3. COPIADE LAESCRITURAO % X

COMPRAVENTA DEL PREDIO .
-~ 4. COPIA DEL CERTIFICADO DE _ _
NOMENCLATURA EXPEDIDO POR X ‘ X
PLANEACION MUNICIPAL ‘ ] _
5. COPIA DEL USO DEL SUELO :
* EXPEDIDO POR PLANEACION’ X X
MUNICIPAL : : . ’
I 6. GERTIFICADO DE TRADICION DEL ' : ) X
- PREDIO - . ~ x e
7. PLANO DE LOCALIZACION S ‘
GENERAL DETALLANDO , ' X X
UBICACION DEL PREDIO. - L 5 , .
_ 8. CERTIFICADO DE CAMARA DE : X ‘ X

COMERCIO
PARA URBANIZACIONES

' DOCUMENTOS o ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO

1. CARTA DE SOLICITUD DEL SERVICIO
ESPECIFICANDO DATOS DEL PROYECTO
GENERAL: - AREA DEL PREDIO - ' - _
POBLACION ESTIMADA — CAUDALES DE - X ' ‘ X
AGUAS RESIDUALES Y AGUAS LLUVIAS ' o
ESTIMADAS — CONSUMO DE AGUA

POTABLE ESTIMADA -
2. COPIA DE LA CEDULA DEL PROPIETARIO . :
o X X
A 150% \ -
3. COPIADELAESCRITURAC X ' | " X

COMPRAVENTA DEL PREDIO
4. COPIA DEL CERTIFICADO DE '
NOMENCLATURA EXPEDIDO POR : ' X
PLANEACION MUNICIPAL o
5. COPIA DEL USO DEL SUELO EXPEDIDO
POOR PLANEACION MUNICIPAL ~ -

>

6. - CERTIFICADO DE TRADICION DEL

X
'PREDIO , ‘ X
7. PLANO DE LOCALIZACION EXPEDIDO X 1
X

POR PLANEACION MUNCIPAL

. 8. CERTIFICADO DE CAMARA DE
~ © COMERCIO ‘ :
9. -CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION X_

i

I R R
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Tramite ante la Superinte'ndencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

En caso de que la Empresa le comunigue al peticionario a no disponibi!idad inmediata del
servicio, la Empresa debera remltlr dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa,
copia de la misma comunicacion a la Supenntendenc;a de Servicios Publicos Domlcmanos
adjuntando los analisis que sustenten tal decision y-demas soportes

La negativa de la Empresa a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente
~ con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis,
lo contenido en el plan de obras e inversiones de la Empresa y los planes de ordenamiento

territorial.

AN

El estudio que adelante la Empresa con el fin de resolver una solicitud de disponibilidad
inmediata de servicios, se cefiird a determinar si cuenta o no con capacidad para atender
las demandas asociadas a las solicitudes de servicios de acueducto yfo alcantarillado,
teniendo en cuenta lo definido en el Decreto 3050 del 2013.

Clausula 17. FACTURACION En las facturas en las que se cobren varios servicios, serd
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demés con excepcién del servicio. pubhco domlcllsano de aseo
'y demas servicios de saneamlento basico. :

El servicio de alcantarillado se facturara con cualqulera de ios servicios publzcos a los que
se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse’ este Ultimo con independencia del servicio
pliblico de alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja o recurso ‘debidamente mterpuesto ante la persona prestadora del servicio de

.alcantariilado.

L& factura_que explda la ESPY S.A. ESP debera contener como mtnlmo la siguiente
mformacnon

1. El nombre' della persona p.restadora del servicio y éu NIT.

2. El'nombre del suscrlptor y/o usuaric, nimero de identificacién del medldor al
cual se presta el serwcno y dlrecmon del inmueble receptor del servicio.

3. La direccién ala que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el lnmueble es reS|denC|al y la clase de
uso del servicio. o : . _ . :

5. El peffodo de 'facturacic’)n‘d'el servicio y"fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
Ieglslamon vigente. :

7. El valor de Ios descuentos a aplicar por la Empresa cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los. estandares de servicio, temendo en
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cuenta las dlsp0310|ones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aquella que [a modifigque, adicione o aclare. :

8. El valor de ias devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden’ reallzar los pagos.
10.Los cargos por concepto de corte, suspens:on reconexion y relnstaiamon

cuando a ello hubiere Iugar ' N y

11.La lectura anterior del medidor de consumo v lectura actual del medidor, si
. existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el consumo. .

12.La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos; con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es blmestra! Yy seis perlodos sila facturacmn es

mensual.

13.El valor y factor de los subsidios o de las ‘contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994,

14.El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensmn dell ’
servicio, - ‘ ‘ _

¢
'

15.Los valores unitarios y totales CObrédos al suSc;riptor y/o0 usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantariilado. ‘

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la-fecha
de pago sefialada en la misma indicando la fecha maxima de entrega de la factura; sin
embargo, si esta no ha sido recibida por el usuario, podra acercarse a las oficinas de
atencion al cliente y PQR a solicitar una copia, por lo tanto, el no recibo de la factura no es
bbice para el no pago de los Servicios publicos prestados.

La perrodtmdad enla entrega de la factura ser4: Mensual

PARAGRAFO PRIMERO: la ESPY SA ESP, podra generar una factura prowsmnal para el ’
cobro de los consumos de adueducto o de vertimiento, cuando el usuario se encuentre
conectado de forma irregular ‘sin previa autorizacion de la Empresa en zonas de desarrollo
‘incompleto, pendientes de legalizacion del predio y normalizacion de los servicios publicos
domiciliarios, 'y en las cuales exista imposibilidad técnica y legal para la prestacion del
servicio. Esta facturac:on se real:za periddicamente con baseen un consumo es’nmado por

aforo.

"Clausula 18. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De
conformidad con io establecido en los articulos 84 a 103 de Ia Resolucion CRA 688 de 2014
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- 0 la que la modifique, adicione o aclare, la ESPY S.A ESP debera realizar los descuentos
en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el incumplimiento frente a las
metas para- alcanzar los estandares de calidad del- servicio que aplican a los servicios

- publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. La Empresa cuenta con un- plazo

maximo de seis (6) meses para hacer efectivo el descuento total en Ia factura de los
suscriptores y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el semestre
objeto de evaluacion. La Empresa debera cumplir con los estandares de calidad técnica del
servicio (ver tabla 1, iabla 2), en su area de prestacion del servicio desde la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 888 de 2014 o aquella que la modifique, adicione o aclare. -

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad: al indicador de
continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion. Estos
se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al articuio 85
de la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de relnmdencla en
el mcumpllmlento establecidos en el Articulo 86 |b1dem : \ :

‘

Paragrafo 2. El descuento total por reconocer al susc:nptor y/o usuarios afectédos resulta

de sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el descuento por-

reclamos comerciales.. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.
AN
Clausula 19. SANCIONES NO PECUNIARIAS La Empresa, prewo cumplimiento del

debido proceso, podrg imponer las sanciones no pecuniarias de suspension y corte del .

servicio, Ademds, cuando los suscriptores y/o.usuarios incurran en mora en el pago de las
facturas por concepto de la prestacion del servicio objeto del contrato de servicios publicos
domlcmarlos la Empresa podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insolttos -de
conformidad con la tasa de interés moratorio definido por la Supermtendencua Financiera.

Clausula 20. SUSPENS]ON Y CORTE, De conformldad con el articulo 3 del Decreto 3050

de 2013, la suspensmn del servicio obedece a “la interrupcién temporal del servicio por
‘comn acuerdo, por iaterés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones uniformes del

contrato de servicio ptiblico y en las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte -

del servicio.de acueducto, como la “Interrupcion del servicio que implica la desconexién o
taponamiento de la acometida. La Empresa podra suspender el (Ios) servicio(s) prestado(s)
por Jas causas que establezca el reglmen legal wgente

El corte del servicio es la mterrupcron definitiva del servicio. Una vez haya desaparecido la
causal que-le dio origen a Ia .suspension del servicio y se hayan cancelado los gastos de
suspension y reinstalacion, es obligacién de la Empresa reinstalar &l servicio en un término

o superior a veinticuatro (24) horas. Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen

al corte del servicio y se hayan cancelado los gastos de corte y reconexién, es obligacidn
dela Empresa reconectar el servicio en'un término no superior a cinco (5) dias hébiles.

Ciausula 21. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El mcumpllmlento de la

Empresa ‘en la prestacién continua del servicio se denomina falla en la prestacién del
servicio y su ocuirencia ie confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento
en que se presente, a la resolucion del contrato de servicios publicos domiciliarios o su
cumplimiento con las reparaciones consagradas-en el articulo 137 de Ia Ley 142 de 1994,
esto es, a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la

adquisicién de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.
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'PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

‘Clausula 22. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen
derecho a presentar antela Empresa petlcmnes guejas y recursos por cualguiera de los
" siguientes medios: - '

Fisico en los puntos de atencion, lineas telefonicas, correo electronlco correo certificado.

El termmo maximo que tiene la Empresa para responder es quince (15) dias habiles.
contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo
se produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran
tramitados de conformidad con el Titujo Viil Capitulo Vil de la Ley 142 de 1994, en el Codigo
de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755 de
2015 o aquella que la modifique, adicione o -aclare. Contra los actos de suspension,

termmacron corte y facturacion que realice la Empresa, proceden el recurso-de reposicion
y subsidiariamente el ‘de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pubhcos
Domiciliarios, los cuales se podran interponer de manéra independiente. -

El recurso de reposwlon contra los actos que resduelvan las reclamaciones por facturacion -
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias-siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. En ningin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
" ¢inco (5) meses, de haber sido expedidas. De los recursos de reposicion y apelacion contra -
los demas actos de la Empresa que enumera el inciso primero del articulo 164 de la Ley '
142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias s:gulentes a aquel en que la
Empresa ponga el acto en conocimiento del suscnptor y/o usuario.

i_os recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se
, empfee un mandatano - :

'LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
El susc_riptor-y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y rebursos en la siguiente:
Direccion: o -
Barrio;

Ciudad:
Departamento:

Teléfono: ‘ ' o _ Celular: |

Pagina web:
funcionaric encargado de resolver

PARAGRAFO PRIMERO: cuando la EMPRESA previa notificacion haya realizado tres
visitas: al predio, y por causa del usuario no haya sido posible realizar la inspeccién o
revision objeto de la reclamacion; se entendera que esta ha sido desistida por parte del

petlmonarlo O usuario.

PARAGRAFO TERCERO DECISION DE PETICIONES VERBALES. Las petlcnones
verbales se resolveran en fa misma forma e inmediatamente si fuere posible, Cuando nose
puedan resolver en estas condiciones, se dejara consignadd en un formato disponible en

las oficinas de atencion al cliente ¥ PQR en la cual se dejara constancia de la fecha.
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‘Clausula 23 CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
‘Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz al cual
_se le suministra el servicio, se entiende que hay cesién del contrato, la cual opera de pleno
derecho e incluye la propiedad de los - bienes inmuebles por adhesién o destinacion
utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a
partir' del momento en que adquiera la propiedad. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa
conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se -
hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se autoriza,
salvo acuerdo especial entre las partes. La Empresa podra ceder el contrato de servicios
publicos domiciliarios cuando en este se identifique al cesionario. Igualmente, se podra
ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con
una antelacion de poi io menos dos (2) meses, la Empresa no haya recrbldo manifestacién
explicita del suscriptor y/o usuario. o .

Cléusula 24, TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS. La Empresa puede terminar el contrato de servicios publicos domiciliarios
y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de
servicios publicos domiciliarios, umcamente en los casos dispuestos en el regimen Iegai

vigente.

Clausula 25. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato
se aplicaran las définiciones consagradas en la ‘Ley 142 de 1994, sus Decretos
Reglamentarios, los .ctos administrativos de cardcter general expedidos por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique,

derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestac;on de los serwc:los
de (acueducto y/o alcantarillado, segin el caso)

En especiai, se aplicaran las siguientes definiciones‘:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria, deben hacer los
usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del
sector residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y
‘comermal de acuercy con la normatividad que para el efecto expida la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional, ' '

2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcion definitiva del servicio que implica la
desconexién o taponamlento dela acometida.

3. Deswac:ones SIgmflcatlvas Se entendera por deswamon 3|gn|f|cativa en el periodo de
facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que,

'comparados con los promedios de los. uEtlmos tres perfodos, si'la facturacion es bimestral,

o de los Uitimos seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para,
usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m3 y 65% para usuarios con un
promedio de consum: menor a 40 m3. En los casos de inmuebles en los que no existan
consumos historicos, se seguira o establemdo en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA
151 de 2001. Mientras se establece la causa de desviacion del consumo, la persona
prestadora determinara el consumo de Ia forma estabfemda en los articulos 149 y 146 de la

Ley 142 de 1994.
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4. Factura de servicios publicos: Cuenta presentada con la informacién minima
establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y demas bienes y
servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el represente legal de la entidad -
prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comermal

5. Fallaen la prestacmn del servicio: lncumpllmrento por parte de la persona prestadora
en la prestacion continua de un servicio de buena calidad, en los términos del articulo 136
de la Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida por Ia Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico. ,

. 6. Reconexion: Es e! restablecimiento de los serwclos de acueducto y alcantarfllado a un
mmueb!e al cual le habian sido cortados. : ‘

7. Remstalamon Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un
inmueble al cual se le habfan suspendido. T : .

8. Servicio puablico domiciliario de acueducto: ‘Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo
“humano, incluida su conexién y medlcpon comeg también la captacién. de agua y su
procesamiento, tratam|ento almacenamiento, conduccwnytranspoﬁe

9. Servicio publico dO\mICIIIaI‘IO de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, como también las
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales resic!iuos.

10. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de este,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de 1994, se
podrén dar subsidios por parte del Estado como inversion social a los suscriptores .y/o
usuarlos de los estratos 1 y 2, y al 3 en las condiciones que para el efecto establezca la

Comisién.,

11. Suscriptor: Persona natural o jurldlca con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servrcms publicos. -

12. Suscriptor potencial: Persona due ha InICladO consultas para convertirse en suscrlptor
y/o usuario del servicio pubhco ofrecido por la persona prestadora

13. Suspension' Interrupcién temporal del servicio por comuin acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994,
en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicio ptblico y
en las deméas hormas ‘concordantes. :

14. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario de un inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio, equiparandose este Ultimo con el término consumidor.

" Clausula 26. Celebracion del CCU. El presente CCUP se entiende celebrado desde’ el
momento mismo en que la EMPRESA define las condiciones umformes en las gue esta
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dispuesta a prestar el serwcao y el propletano 0 quien utiliza un bien determmado solicita
recibir 'alll el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra con las conduc;ones

previstas por ESPY SA ESP.

PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos, la obtencion del servicio por parte de un
usuario hace presumir la celebracién de CCU y, en consecuencia, las partes tendran los
“derechos y deberan cumplir las obligaciones y cargas derivadas del mismo. La EMPRESA
suspendera o eliminara el servicio cuando éste no haya sido obtenido en regular forma,
salvo que consienta en la regularizécién del servicio con el llenc dé los requisitos legales.

CLAUSULA 27. Unidad de medidor y excepciones: En general cada suscnptor 0 usuario
debera contar con una acometida independiente y cada acometida contar con su medidor,
salvo las excepciones que se indican a continuacion o que se establezcan en las normas
vigentes. 1.- Las construcciones adaptadas para inquilinato y los asentamientos
subnormales. 2.- Los inmuebles ‘catalogados como muitiusuarios. 3.- .Los usuarios
industriales, comerciales o institucionales autorizados por Ia EMPRESA para tener més de
T una acometlda 4.~ Loa usuarios con servicio provisicnal y/o con servmlo temporal.

CLAUSULA 28. Imposibilidad de medicién: Cuando sin culpa de-las partes, durante un
periodo de facturacion no resulte posible medir con ‘instrumentos que garanticen la medida
correcta de los consumos de los servicios de acueducto y alcantarillado o°se establezca la
existencia de fugas imperceptibles, la EMPRESA podra establecer el valor a facturar
utilizande uno cualquiera de los siguientes métodos: 1.- Con base en los consumos
normales promedios' del mismo suscriptor durante los Ultimos tres (3) periodos de
facturacion, si éste hubiese estado recibiendo los servicios en ese lapso y hubiera existido
-la medicion con instrumentos. 2.- De no ser posible apllcar el procedimiento descrito en el
numeral anterior, con hase en los consumos promedios de otros suscriptores, medidos con
instrumentos, de I3 misma o de otras personas prestadoras de servicios publicos, durante
los ultimos tres periodos de facturacién, si el nimero y las actividades de los consumidores
beneficiados con el contrato de esos otros suscriptores, fuere similar a los de quienes se
benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar. 3.- De no ser posible aplicar
procedimientos descritos en los numerales anteriores, con base en aforo individual que se
haga, teniendo en cuenta las actividades y el nimero de consumidores que se benefician
con el contrato 4.- En cuanto al servicio de alcantarillado, estos se estimaran con base en
los parametros establecidos porla Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneam:ento

Basico. .

. PARAGRAFO PRIMTRO: A partir de la informacién que dé por escrito la EMPRESA al
Suscriptor 0 Usuario, mediante la entrega de copia del acta de mspeccron o por
comunicacién posterior, sobre la deteccién de la fuga |mperceptlble éste dispondra de un
plazo de dos (2) meses para la correccién de la falla y durante ese lapso se cobrara con
base en los consumos normales promedios del mismo suscriptor durante los ltimos tres
(3) periodos de facturacién. Vencido ese plazo, sm que se remedie la fuga, la EMPRESA
cobrara el consumo registrado por el medidor, sin perjuicio de suspender el servicio: por
incumplimiento. Las fugas perceptibles deberan ser detectadas y corregidas por el usuario,
.quien debera cancelar ef consumo derivado de esta clase de fugas.

CLAUSULA 29, Cobro de tarifas adeudadas por la prestamon del servicio: Las deudas
derivadas de la ejecucion del presente CCU podran.ser cobradas ejecutivamente ante los
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" jueces competentes mediante juri'sdiccién ordinaria. La factura expedida por la EMPRESA
y firmada por el representante legal de la misma, o su delegado acompanada del respectivo
CCU, prestara meérito ejecutivo.

CLAUSULA 30. Pago de las facturas: Las obllgaclones que consten en las facturas gue
emita la EMPRESA por concepto del consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado
y demas elementos inherentes al desarrollo del presente CCU, deben ser pagadas en forma
conjunta y deberan ser canceladas integramente por el suscriptor o usuario, sin perjuicio
del ejercicio de sus derechos de reclamacién y queja. El usuario o suscriptor debera
efectuar el pago de la correspondiente factura dentro del plazo y en los lugares seflalados
en la misma.- El pago realizado solo se imputara a la cuenta del inmueble cuya factura
hubiese sido cancelada. Salvo . disposicion legal en contrario, ningln usuario sera
exonerado del cobro de| servicio. En las obligaciones derivadas o conexas con los servicios
publicos de acueducto y alcantanilado bastara el requer:mlento de la EMPRESA a traves
" de la factura, para que el suscriptor o usuario quede constlturdo en mora.

PARAGRAFO PRIMERO: Todo suscriptor o usuario esta en la ob!:gac:on de verificar que
la.factura remitida corresponde al inmueble receptor del servicio y solicitar la correccion de

‘los datos del predio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando exista reclamacion o recurso debidamente mterpuesto

_ que se refiera a uno solo de los servicios, la EMPRESA recibira por separado el pago del |
servicio que no es objeto de reclamo. Igualmente, la EMPRESA recibira por separado ios

pagos de perfodos que no son objeto de reclamacién. Cuando la reclamacion o recurso se

refiera al monto de la factura, el usuario deberd pagar oportunamente, cuando menos

alguna de las cifras de que trata el numeral 7° de la Clausuia.

" CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Son aqueilas que define la. Empresa
: apllcables a todos los suscnptores y/o usuanos de forma unlforme

: CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resu[tan del acuerdo
especial entre la Empresa y el suscrlptor y!o usuario en los términos del articulo 128 de

‘la Ley 142 de 1994, _ _ ‘
PERMANENGIA (Esta opcion debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)
Permanehcia Minima: Si __No___ (ho puede ser superior a 2 aﬁos).'

DENUNCIA DEL CONTRATO Se ha denunmado contrato de arrendamiento; Sl
No ,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre Empresa del
servicio pubhco domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el suscriptor y/o usuario,
con acasion de la celebracion, ejecucién y terminacion del contrato de servicios publicos -
domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas.que éste contiene
sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otfos mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos
en la'ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera
expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte de! suscriptor
no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.
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De conform;dad con el numerai 79.3 de la Ley 142 de 1994, !as partes pueden sollcnar a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento
de los contratos relacionados con los servicios plblicos regulados por la Ley 142 de 1994,
asi como la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor prestacién de los
servicios plblicos o en la solucién de controversias que puedan mc:ldlr en su prestacion

N oportuna cobertura o cahdad

Clausula 31. ESTANDARES DE SERVICIO La Empresa se compromete a prestar el(los)
servicio(s) ptblico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarlllado con los siguientes

estandares de servicio:

‘ LNEA | : — -
Estandarde UNIDAD META DEL BASE M.ETA META [ META META | META META | META META META META
senvicio ESTANDAR | ARO | ARO1 | AROZ | ARO3 | ARDJ | AROS | AROB | ANO T _AROS | AROS | ANO 10
: - L CERO o . : ) .
" Ndmero de
suscriptores
. C:gle:;{:?[ge incorporados con - - . : )
conexion al o ' ) p -
Senvicio de 100% 4585 4701 4817 4933 5050 51§B - §282 5398 5525 5655 5788 ‘
_ acueducto. ] a
Calidad de . e IRCA | IRCA | IRCA | IRCA 1 JRCA | IRCA IRCA IRGA IRCA IRCA
atueducto Punta}g IRCA (%} IRGA <=5% <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuldad de Numer;)ﬁ(ledciias por ) : o _ N
acueducto Prestacion def >=9836% | 41 | 47 | s4-[ 60 | 70 | .8298 | 9836 | 9835 | 836 | 9836 | 9836
-_sarvicio, T : : : ) 4 .
_ * Nomero de
o suscriptores .
Cobertura de incorporados con '
alcantarilado conexion al _
Servicio de ‘ y . ‘ .
. akantarilado. 100% | 483 4_83 . 483 483 : 483' 483 | 483 . 530 ?42 555
100 % del -
cumplimiento
de las
obras a cargo § N ,
‘ del prestador -
. esliptladas I ) )
al(é:::?aarﬂlggo % de cumplimiento | enelPlande ‘ ‘ : 1 .'
' T del PSMV -Saneaniento 20% .1 40% | 60% | 80% 160% .100% | 100% | 100% .| 100% .| 100%
' ' : - y Mangjo de ' ' o I ‘
Vertimientos -
: v PSMV |
. NOmero de dias por -
Continuidad de -aflo de ‘
alcantariliado Prestacion det LT - . T
‘ serviclo. >= 98,36% 80% 85% 87% 90% 93% 95% | 98,36% | 98,36% ] 98,36% | 98,36%
g reclamaclones g
comerciales
IQR- Indicador | (reclamos/t.00g | ‘acturacin, '
: resueltas a
de suscriptores! par favor del’
- reclamos . periode de suscriptor én A
comerciales tiempo analizado) " segunda 10 3 6 5 4 4 4 4 4 4 4
’ instancia por . : - . o
cada 1.000 ~
_ suscriptores
" porafio

P
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‘La Empresa debera establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del
afio base y el estandar de servicio, con fa gradualidad. exigida en el articulo 9 de la,
Resolucion CRA 688 de 2014 o la.que la modifique, adicione o aclare y consignar tales
metas en el cantrato de ser\ncms pUb|ICOS domiciliarios.

I

Paragrafo 1. En caso de ser procedente deberan incluirse en el contrato de servicios
pablicos domiciliarios los estanddres de servicio derivados del contrato de Asociacion .
Plblico-Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del art:culo 87 de la

Ley 142 de 1994.

' Paragrafo 2. La Enipresa estd obligada a informar a los suscriptores yfo usuarios los
estandares de servicio producto de la aplicacién de la Resolucidén CRA 688 de 2014, la que
fa modifique, adicione o aclare, asl como los que provengan de Alianzas Publico-Privadas

-0 de la aplicacién del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

Clausula 32. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete a
prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o-alcantarillado con los

siguientes estandares de eficiencia:

Metay gradua'lidéd
{a partir de la
entrada en vigencia ‘ ' :
. Estndar de ; METAARO |  META META | MEFA | META | META | META | META | META | META
acueductp | Alcentarlad | " Cen delapresente | * 02 | ARO3 | ARD4 | ARDS | ARO6 | ARO7 | ANOS | A9 | ANO10’
0 B ‘ resolucién} . o .
. . Para el afio 5 debe
D i
de?:t?esrtu[:a lograrse el i
POR — 100% defa
rsonas gifgrenciz,y .
: ﬁ:;ladoras | gradualidad segin
P orier © laejecucion -
‘ Programada para el - )
Segmento. POR. .
R EJi«ﬁensiOn Para el afic 5 debe
/ fograrse gl .
s a0 e ) LA 5, deta dierenc
i ac - personas ;-geﬁrﬁ,g:frzgm . - : _ _ ' C
: : Nueves prestadoras 100%, y 116 116 16 | 147 116 116 16 .} 127 130 133
Nuevos suscriptores segundo |- i : ;
suscriptores | fesidenciales segmento gra&ug!gaai%igun
residenciales de ACUEBUCT - | o e r§1a da para el i
de alcantarifado 0 R, e !
asueducto ; . LA
: Dimension | ©° ’akfg a8 dete
de gg?;'iu | 70% de a diferencia
personas ._ yparaclafio : ' . .
prestadoras 7“3%2‘}0’3?”‘3 o | 483 4837 | 483 | 483 | 483 | 483 | 483 | s30 | 542 | 55
‘ssgni{seng% gradualidad segun~ ' '
ALCINTARL | ot
POIR. /
'Dlsggnltécidn Reducir el 100% de
) . . la diferencia, ¥
. : diferencia " 'Y
DACAL- Diferencia entre entre greduzidad seqin
suscriptores de Acueductoy | susciiplores ‘ rarﬂmda ara el
Alcantarifiado (Suscriptores) de ppoogm | lfa d ¢
- | acueductoy y ¢ pian o
alcantariffado incorporacion de '
. stiscriptores ]
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' Para el zfio 5 debe
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)

La empresa debera establecer metas anuales para reducir ia diferencia entre el valor del

afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de ia

. Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y con5|gnar tales
metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Parégrafo 1. En el caso de ser procedente, deberén incluirse en el contrato de servicios
piblicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato de' Asociacidn

Pdblico-Privada y los gue provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del.artfculo 87 de la-

Ley 142 de 1994

Paragrafo 2, La persona prestadora esta obligada a mformar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de eficiencia producto de ia aplicacion de fa Resolucion CRA 688 de 2014,
la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico-
Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

- Oficina Principal: Cafle 16 #2 N 20 Via Panorama, talefoncs 6570624 - 6410526
Planta; Calle 1 Qeste #4A86 B/, Nusvo Honizonte, télefono: 3762994
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ANEXO TECNICO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO'Y .
| ~ ALCANTARILLADO

ZONA DE PRESTA,C}ON'DEL SERVICIOS DE ACUEDUCTO

N - |
. m o MUNICIPIO DE YUMBO
w&@ K o

S

\

CORVENCIONE S

e Zova de Coborirs IS5
s Ty de Gt e U35 Errcaly Doyl

[T Trcotot Vs

ESPY
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ZONA DE PRESTACION ALCANTARILLADO

g . | 'EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
g PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.

N o
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o e

CONVENCIONES
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PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
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" DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPIO DE YUMBO

Realizads a través de fa::
Bocatoma, localizada. -
sobre el rio Yumbo, ¢o
una distancia de 15K
hasta la Planta, 57
Captacion de 50 LP

~bombeo,
" almacenamien

ALMACENAMIENTO
Tanque Planta 1:_1,()7?{ m3
Tanque }?Ianfé:Z: 493m3

Tahqu_e§ Crifces: 240 m

Tanque Beltavista: 92 m

PLANTADE
TRATAMIENTO -

- Canaleta Parshall, Mez¢la:

rédpida, cIa_riﬁc%icir_Sn
filtracién, desinfeccidn

/Aouccrém _k 5

- Conformada por canal -,
de Hormigén, longitud
de 44 metrosy unela -
cdmara de captacion
-con el desarenadory.

. encuentra auna, i
distancia de 1,5 k

( DESARENACION .

.Desarena&orcqn-:. .
capaéida\d maxima.de:
JOLPS iiua

i DISTRIBUCION -

Sistema Las Cruces: Tres :
- Bombas de 48 HP y Sistetha
Bellavista{ Tres Bombas de
28 HP, lonigitud de 54.47
- km, representados ¢
‘- tuberia de PVC,HD ¥
 Concreta e

Oficina Principal; Calle 16 # 2 N 20 Via Panorama, teléfonos: 8570624 - 6410526

' Planta; Calle 1 Ceste #4 A86 Bf. Nuevo Horizonte, téldfono: 3762994
E-mall: espy@espyumbo.com Péagina Web: www. espyurbo.gov.co

Yumbo - Valle def Cauba - Colombia.

“Ef agua es nuesira fuente de vida, cuidaria es responsabilidad do todos”

.-




1

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956-3

Tipo de Alcantarillado - Semicombinado
T S | Catastro de Redes:
Red Sanitaria: 32 km
Red Pluvial: 2,2 km
Red Combinada: 138,16

'-Nombre de fa fuente | zona Norte: Rio Yumbo. - ‘
| 'receptora, - 10| Zona Sur: Quebrada la Rafaela

Ndmero de Puntos de | 1. Rio Yumbo '

'descarga oo o0 ) P2, Quebrada la Rafaela

rPermlso de Vertlmlentos. | Aprobacién del PSMV.

Zona Norte: Rio Yumbo: 300 LPS
Zona Sur: Quebrada la Rafaela:

Cauda! de Vertimlentos

Oficina Principal: Callo 16 #2 N 20 Via Pancrama; fel¢fonos: 6570624 - 6410526
Planta: Calle 1 Oeste #4 A86 B/. Nuevo Horizonte, télefono: 3762994
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. CONDICIONES TE‘CNICAS_ DE ACCESO A LOS SERVICIOS

Para obtener la conexufm deﬂnltlva de los servicios de acueducto y

alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes requisitos, de

acuerdo con io dispuesto en el Decreto Namero 1077 de 2015:; '

1. Estar ublcado dentro del perlmetro de servicio, tal como Io dispone eI
: paragrafo segundo del articulo 12 de Ia Ley 388 de 1997,

2. -Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones.
por construir, o la cedula catastral en el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios
pablicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar.
las coneiones domiciliarias que permitan atender las necesidades def

- inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda
la conexidén al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo
2313213 del Decreto. 1077 de 2015.

: 5. Contar con un.sistema de tratamlento y disposicion final adecuada de
" aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental
competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de

" acueductn, no existe red de alcantarillado en la zona del.inmueble.

6. Los usuarios o suscriptores industriales y/o especiales de alcantarillado
que manejen productos quimicos y derivados del petréleo deberan contar
con un-plan de contingencia que garantice que bajo ringuna condicion
se corre el riesgo de que estas sustancias Ileguen al SIstema pubilco de

. alcantarillado. . . . . : :

7. La conexién al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos
podra realizarse previo cumplimiento de las normas técnicas fijadas por
la Empres=a Oficial de Serwclos Publicos de Yumbo SA ESP - ESPY SA

ESP.

~ 8. Contar con tanque de aimacenamtento de agua cuando ia ESPY SAESP
lo justifique. por condiciones técnicas locales. Los fanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para
evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a

las normas establemdas por la ESPY SA ESP.

9. En edlflcac;ones d_e tres (3_) 0 mas pisos, contar con los sistemas
necesarios para permitir la utilizacién eficiente de los servicios. :

Oficina Pringipal; Calle 16 # 2 N 20 Via Panorama, teléfonos: 6570824 - 6410526
Planta: ‘Calle 1 Oeste #4 AB6 B/. Nuevo Horizonte, télefono; 3762994
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CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS DOMICILIARIAS DE

ACUEDUCTO Y DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO

‘Caracteristicas de las Acometidas Domiciliarias de Acueducto y 

1

Alcantarillado
1.1Régimen de Ilas acometidas ‘domiciliaﬁas. de’ écueducto y
alcantarillado S

La ESPY SA ESP establecer4 las especificaciones de-las acometldas de
acueducto y alcantarillado, conforme a los establecidos en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS 2000. En

todo caso el costo de redes, equipos y demas elementos que constituyan la

acometida estaran a cargo del usuario cuando se construya por primera vez.

Los suscnptores o usuarios deberan comunicar a la ESPY SA ESP, cuaiqwer '
modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, -
para que evalle la posibilidad técnica de la prestacién.de los mismos y

. determinen las modificaciones hidraulicas que se requieran. :

2.1'Cambio de [ocalizacién de . las acometidas domiciliarias de

acueducto y alcantarillado.

Es atribucion exclusiva de la ESPY SA ESP, realizar cambios ‘'en la

localizacion del medidor y de las acometidas y en'el diametro de las mismas,
asf como efectuar las independizaciones del caso, previo el pago
de los costos que se generen por parte del usuario o suscriptor.

‘ § : ' ’ .

Cuando, por reconstruccion-o modificacion de un inmueble, s¢ dificulte la
identificacién del sitio de la acometida, el suscriptor y/o usuario debera
informar a la ESPY SA ESP, dentro de los treinta (30) dias siguientes, para
que se ejecuten con cargo al usuario, los cambios del caso. En esta

" circunstancia cuando el suscriptor o usuario sea diferente al propietario del

1nmueble se regira por Io dispuesto en el Codlgo Civil.

-Cuando ‘por division del inmueble, algunas de sus parfes que goce del

servicio de acueducto o alcantarillado, pase a dominio de otra persona;

- debera hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion se reserva el
‘derecho al servicio. Si no lo hiclere asi, el derecho al servicio quedara

asignado aquella seccion del lnmuebfe por donde se encuentre instalada la
acometida. :

Oficina Principal; Calle 16 #2 N 20 Via Pancrama, tsléfonos:; 8570624 - 6410526
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EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956-3

3.1 Mantenimiento de acometidas y mediddres

En ninglin-caso se permite derivar‘acometidas desde la red matriz o de la red
local sin autorizacién previa de la ESPY SA ESP.

El costo de rep_agacic')n 0 reposicion de las acometidas y medidores estara a V
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia
de los términos del articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto 1077 de 2015.

MEDICION
El consumo por el servicio de acueducto sera objeto de medicion por pérte

de la EMPRESA, mediante sistemas técnicos que permitan una adecuada
contabilizacién del servicio suministrado. La ESPY SA ESP determlnara el

sitio de instalacién del medidor

Caracteristicas Técnicas'de los medidores.

- .Los medidores de agua potable deberan cumplir con las caracteristicas

técnicas, conforme a lo establecido en las Normas Técnicas Nacionales e
Internacionales (Norma Técnica Colombiana NTC 1063-1-2-3:2007 v la

Norma 1SO 4064 -1-2-3:2005) o las normas que las reemplacen, modifiquen
o sustituyan, los cuales al ser instalados deberan contar con el respectivo

certificado de calibracién emitido por un laboratorio debidamente acreditado.

Los grandes consumidores no residenciales, deberan instalar equipos de
medicidn de acuerdo con los lineamientos que expida la Comisién de

Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios
sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor
colectivo, podran solicitar a la ESPY SA ESP la instalacion de medidores
individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar a su
cargo todas las obras requeridas por la ESPY SA ESP para la instalagion de

los mismos. _ ,
L C -

Equipo de Medida y Excepciones

De ser técnicamente posible cada acometida debera contar con su

correspondiente  medidor de acueducto, el cual serd instalado en
cumplimiento -al programa de .micro medicién de la ESPY SA ESP de
conformidad con la regulacion expida la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Ofi¢ina Principal: Calle 16 # 2 N 20 Via Panorama, teléfonos: 6570624 - 6410526
Planta; Calle 1 Qeste #4 A85 B/, Nuevo Horizonte, télefono: 3762594
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Para el caso de los edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser
técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que Ios cornistituya debera
tener su medidor individual. '

La ESPY SA ESP determinaré el sitio-de colocaciéon de los medidores,
procurando que sea de facil acceso para efectos de su mantenimiento. y
lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, en
este caso el costo del med[dor correra por cuenta del suscriptor o usuario.

En el caso de edifICIOS o unidades inmobiliarias cerradas podrd existir un
medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben
existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o las unidades 1nmob|!|anas o}

areas comunes

En las dreas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben
disponer de medicion que permitan facturar los consumos correspondientes.
De no ser técnicamente posible la medicion individual di consumo de areas
comunes, se debe instalar un medidor general en la acemetida y calcuiar el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y ia suma de los consumos reglstrados por
ios medidores mdlwduales C

Reglas para el Retiro y Reemplazo de Medldores

La EMPRESA podra cambiar el medldor cuando éste no tenga el dtametro
adecuado para el servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o

usuario pagara a la ESPY SA ESP, segun la diferencia entre el valor del

medidor nuevo y el valor del medidor retirado, a los precios v1gentes asi
- como de los materiales derivados de tales obras, a los precios vigentes, sea
en su'contra o a su favor en un plazo maximo de seis (6) meses.

Cuando a juicio de la ESPY SA ESP el medidor no registre adecuadamente
el consumo, la EMPRESA podra retirarlo temporalmente para verificar su
estado. Si como resultado de esta actuacién se determina una falla en el
instrumento de medida, se dara al suscriptor o usuario la opcién de repararlo,
- si técnica y economicamente esta resulta procedente.

i
i

En-caso de‘requerirse el cambio del medidor, el suscriptor o usuario tendra
la opcion de adquirirlo a quien a bien tenga, evento en el cual, si éste retine
las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de condiciones
uniformes, la empresa debera aceptarlo, o la empresa podra summlstrario
previa autonzamon del suscriptor. '
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En todo caso cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste sera
entregado al suscrlptor en su condicién de propietano del mismo, salvo
mdlcaczon eynresa de este en contrarlo

‘GafantiadeIOS'Medidores. o Y

.

La ESPY SA ESP dara garantia de buen servicio del.médid'or_por un lapso

no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea suministrado directamente
por la entidad. A igual disposicién se someten las acometidas. En caso de

| falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de. reparacion o

reposnc;én serd asumido por la ESPY SA ESP, sin poder trasladarlo al

© usuario. lgualmente no podran cambiarse los medidores hasta tanto no se

determine quo-su funcionamiento esta por fuera del rango de error admisible.

CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Cahdad Fisica, Qulmlca y Bacterlologlca del Agua

- La ESPY SAESP prestara el servicio de agua potable cumpliendo las normas
de caladad de agua establecidas en el Decreto 1575 de 2007, el cual

establece el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para

-consumo htinano; y la Resolucion 2115 de 2007, la cual sefiala las

caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo-humano, o las normas que

“las reemplacen, modifiquen o sustituyan, entre las cuales se tlenen Ias*

siguientes: ) , : .
i s;sca% - resa a cn e SoL VKo
Color aparente : Umdades de Platlno Cobalto (UPC 15
Olor y Sabor . ' . | . Aceptable o no aceptable - Aceptable
Farbiedad Unidades Nefelo(r{ljcréqt%cas de turbiedad 5

Antimonio . Sh . - 0,02
Arsénico : : As 0,01
_Barjp - ' : . Ba 0,7
Cadmijo . cd 0,003

Cianuro libre y Disoclable ' . CiN- - 0,05
Cobre ) cu - _ - 1,0

' Cromo total . : : Cr N 0,05
Mercurio . . Heg ’ . 0,001

" Niquel R . * Ni . 0,02
Plomo - ’ Pb R 0,01

Selenio _ Se ol o0
Trihalometanos Totales ' THMS 02
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Plarta: Calle 1 Oeslo #4 A86 BY. Nuevo Horizonte, [8lefono: 3762994
. E-mail: espy@espyumbo.com Pagina Web: www. espyumbo.gov.co )
Yurmbo - Valie del Cauta - Colombia. 3

CElagua es nuesira fusnie de vida, culdaria es responsabilidad de todos”’



.Hidrocarburos Aromaticos
. Policiclicos {HAP

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956-3

Carbono Organlco Total COT 5,0
Nitritos NO2- 0,1
Nitratos NO3-- 10

_Floruros F- 1,0

Calcio Ca ] . 60
Alcalinidad Total €aC03 T 200
Cloruros .o 250
Aluminio Al3+ - 0,2
- Dureza Total CaCo3’ ‘ 300
Hierro Total . e 0,3
Magnesio Mg o 36
Manganeso Mn - .01
- Molibdeno Mo : 0,07
Sulfatos 504-2 ' 250
~Zinc n ' 3
Fosfatos S ' '

Coliformes Totales UFC/100 cm3 o .0_
Escherichia coli : i UFC/I00cm3 . ‘ ‘ 0

!
]

2. (}ontinuidad

I

La ESPY SA ESP garantizara la continuidad del servicio cumpliendo las

- normas de continuidad establecidas en fa Resolucion 315.de 2005, por medio

de la cual se establecen las metodologias: para clasificar las personas de

. acueducto, de acuerdo con un nivel de riesgo; o las normas que las
: reemplacen modlf:quen 0 sust:tuyan ' -

La contlnuldad del servicio de acueducto acuerdo a Ias caracter;stlcas
tecnicas presentadas es 12 horas dia por medio.

3. Presién

lLa pre3|on con la cual se prestara el servicio de agua potable sera ¢on un
minimo de 10 mca'y un maximo de 60 mca corfespondiente a niveles de’
complejidad bajos y medios, respeto dei agua producuda y dlstnbwda en
cualquler punto de ia red.

Oficina Principal: Calle 16 #2 N 20 Via Pancrama, teléfonos: 6570624 - 6410526
’ Planta: Calle 1 Qesle #4 A 86 B/ Nuevo Honzonte, télefono; 3762994
‘ E mailf; espy@espyumbo.com Pagina Web: www. espyumbo.gov.co
b - Yumbo - Valle del Cauca - Golomba.

O apia es nuesz‘f'a fuenie de vida, cuidaila os rosponsabilidad de fodog”?



V. ~ CONTROL DE VERTIMIENTQ A LA RED DE ALCANTARIILI“.ADO :

)

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 900-005-956.-3

i

La- ESPY SA ESP garantlzara la adecuada dlSpOSICIOﬂ de aguas residuales a
fuentes superficiales y subterraneas, cumpliendo con lo establecido en Ia -
- Resolucién 631 de 2015, por la cual se establecen. los pardmetros y los valores
limites maximos permeIbles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarilado publico y se dictan otras
disposiciones; o las normas que las reemplacen modifiquen o sustltuyan de

acuerdo con el articulo 8.

BTEX {8enceno, Tolueno,
Etilbenceno y Xileno) mg/L

-| Demando Quimica de Oxigeno (DQO) 180 150
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOS) mg/L 0z 90 70
Sélidos Suspendidos Totales (SST) mg/L- 90 , 70
Sélidos Sedimentables (SSED) mi/L 5 . 5
Grasas y Aceites mg/L 20 ' 10

-| Compuestos Semivolatiles Fenohcos mg/L ‘ . Andlisis y Reporte
Fenoles Totales - mg/l. 7 Andlisis y Reporte
Sustancias. actwas al azul de Metilo -  mg/L An;’:lisis ¥ Reporte Andlisis y Reporte
Hidrocarbuross. = 0 = - . - K
Hidrocarburos Totales (HTP) fomg/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Hidrocarburos Arométicos Policiclicos (HAP) mg/L Andlisis y Reporte

Compuesto Organicos Halogenados
Absorblbles mg/[. .

gl 2

Anélisis y Reporte

Andlisis y Reporte

Anal:sm ¥ Reporte

Andlisis y Reporte

Nitrégeno Total N

mg/L

Ortofosfatos (P P04

Fosforo Totaf {P) S mg/L Andlisis y Reporte Anélisis y Reporte

: hestodeNitrdgeno 0 . o . o v
Nitratos (N NOy ‘ mg/L ! ~ Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Nitritos N-NO;" - , mg/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Nitrdgeno Amoniacal N-NHs mg/L . Analms ¥. Reporte Andlisis y Reporte

v Report

0,5

Cianuro Total CN- mg/L 0,5

Cloruros G ‘ me/L . Andlisis y Reporte _Andlisis y Reporte

Sulfatos S04% mg/L . Anélisis y Reporte Andlisis y Reporte

Sulfuros S mg/t . Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte

Metalesy Metaloides: == - - . :

Aluminio — Al : mg/L Andlisis y Reporte -_Andlisis y Reporte |«
| Cadmio-cd o mg/L 0,1 - 0,1 ‘

Cinc-Zn : mg/L 3 3

Oficina Principal; . Calle 16 # 2 N 20 Via Panorama, teléfonas; 6570524 - 6410526
Planta: Calle.{ Oeste #4 A86 B/, Nuevo Horizonte, télefono: 3762994
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Yunﬂ)o Valledei Cauca Colombla

‘ "H agua o5 nuesira fH(.‘Hf@ de vida, culdarts es fm;pon dbfﬁdaci de todos”




EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS -
-PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP. -
' NIT: 900-005-956-3

s

Cobre-Cu : - mg/L E , 1 1
Cromo ~ Cu’ _ . 1 omght 05 ‘ 05
Hierro - Fe:’ . ' ' mg/L ' Analisis y Rep’or'te Andlisis y Reporte
Mercurio—Hg ' mg/L : 0,02 0,02
Niguel — Ni : : mg/L . 0,5 ) 0,5
Plata—Ag ' = ' . mg/L ‘ : Andlisis y Reporte
Plomo —Pb _ o : mg/L. '

Acidez Total mg/L-CaC0s - Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Alcalinidad Total o . : mg/L CaCOs . Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Dureza Célcica - . o , mg/L Caco; Andlisis y Reporte " Andlisis y Reporte
Dureza Total - "mg/LCaCOs " Analisis y Reporte * Andlisis y Reporte
Color Real {medidas de Absorbancia a las : o '
siguientes longitudes de onda: ' Comt Analisis y Reporte .+ Andlisls y Reporte

JAIRO ALBERTO, i NZXALEZ OPSPINA NELSON EDUARDO MURNOZ GUTIERREZ -
Gerente ' Suhgerente Comercial

/ - ¢ '
¥, .
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Planta: Calle T Qeste #4 A86 B/. Nuevo Horizonte,” 1élefona: 3762994
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